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Stownik definicji

Na potrzeby niniejszego Regulaminu uzytym ponizej terminom nadaje sie nastepujace zn-
aczenie. Definicje uporzgdkowane sg alfabetycznie. Terminy pisane wielkg literg,
niezdefiniowane w niniejszym Stowniku, majg znaczenie nadane im w dalszej czesci Regu-
laminu lub w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

Administrator — IGRIT.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedzibg w Gnieznie
(62-200), przy ul. Pocztowej 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 594-160-17-86, REGON: 321508951, bedgca dostawca ustug Serwisu.

Cennik — aktualny wykaz optat za Ustugi ptatne dostepny w Serwisie.

Cookies — pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, wykorzysty-
wane do dostarczania ustug Serwisu, opisane w odrebnej Polityce cookies.

Digital Services Act (DSA) — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmieniajgce dyrektywe 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

Forum — funkcjonalno$¢ Serwisu stuzgca do publicznej wymiany opinii, dyskusji oraz dziel-
enia sie wiedzg pomiedzy Uzytkownikami.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Administratorem czynnosci prawnej niezwigz-
anej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg, w rozumieniu art. 22°
Kodeksu cywilnego.

Konto — oznaczony indywidualnym loginem zbior zasobow i uprawnien w Serwisie, ut-
worzony na rzecz Uzytkownika po dokonaniu rejestracji, umozliwiajgcy korzystanie z
rozszerzonych funkcjonalnosci Serwisu.

Komunikator — wewnetrzny system wiadomosci dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy wymi-
ane korespondencji pomiedzy Uzytkownikami.

Notice & Action — procedura zgtaszania tresci niezgodnych z prawem lub Regulaminem,
wdrozona zgodnie z art. 16 Digital Services Act.

Ogloszenie — tres¢ opublikowana w Serwisie przez Uzytkownika, obejmujgca oferte
sprzedazy, kupna, zamiany Towaru lub ustugi, zlecenie lub inng propozycje zawarcia
umowy skierowang do innych Uzytkownikdw.

Polityka prywatnosci — odrebny dokument dostepny w Serwisie, okreslajacy zasady prz-
etwarzania danych osobowych Uzytkownikéw, zgodnie z RODO.

Portfel punktéw — wewnetrzny system rozliczeniowy Serwisu, prowadzony w ramach Konta
Uzytkownika, stuzgcy do gromadzenia i wykorzystywania Punktow w zakresie Ustug
ptatnych.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos$¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub za-
wodowa.

Przedsiebiorca uprzywilejowany — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
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ona dla tej osoby charakteru zawodowego, ktérej przystugujg wybrane uprawnienia Kon-
sumenta (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).

Profil Uzytkownika — publicznie dostepna w Serwisie strona prezentujgca Uzytkownika,
jego aktywnos¢, opublikowane Ogtoszenia oraz wybrane dane kontaktowe.

Punkty — wewnetrzne jednostki rozliczeniowe Serwisu zapisywane w Portfelu punktow
Uzytkownika; nie stanowig Srodka ptatniczego, pienigdza elektronicznego ani instru-
mentu finansowego.

Regulamin — niniejszy dokument okres$lajgcy zasady korzystania z Serwisu IGRIT.pl,
stanowigcy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Serwis — platforma internetowa prowadzona przez Administratora, dostepna pod adresem
https://igrit.pl oraz w jej subdomenach i wersjach mobilnych, umozliwiajgca publikacje
Ogtoszen oraz komunikacje pomiedzy Uzytkownikami.

System odwotawczy — wewnetrzna procedura odwotawcza umozliwiajgca Uzytkownikowi
zakwestionowanie decyzji moderacyjnej Administratora, zgodnie z art. 20 Digital Ser-
vices Act.

Towar — rzecz ruchoma, prawo lub ustuga bedgca przedmiotem Ogloszenia publikowanego
w Serwisie.

Tresci Uzytkownika — wszelkie informacje, dane i materiaty (w tym teksty, zdjecia, grafiki,
pliki audio i wideo) publikowane lub przesytane przez Uzytkownika w ramach Serwisu, w
tym Ogtoszenia, tres¢ Profilu, wiadomosci w Komunikatorze oraz wpisy na Forum.

Trusted flagger (zaufany podmiot sygnalizujacy) — podmiot uznany za zaufany przez wtas-
ciwy organ na podstawie art. 22 Digital Services Act, ktérego zgtoszenia rozpatrywane
sg priorytetowo.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta pomiedzy Adminis-
tratorem a Uzytkownikiem na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ustuga / Ustugi — ustugi swiadczone przez Administratora drogg elektroniczng w ramach
Serwisu, w tym Ustugi nieodptatne i Ustugi ptatne.

Ustuga cyfrowa — ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 5a ustawy o prawach konsumenta,
pozwalajgca Uzytkownikowi na wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep
do danych w postaci cyfrowej, lub wspétdzielenie danych w postaci cyfrowej.

Ustuga ptatna — odptatna Ustuga swiadczona przez Administratora w Serwisie, w szczegdl-
nosci ustuga promowania, wyrozniania, odswiezania Ogtoszen, a takze inne ustugi cy-
frowe oferowane za wynagrodzeniem.

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba

prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Serwisu zgodnie z Regulaminem.

Zgtoszenie — zawiadomienie kierowane do Administratora dotyczgce Tresci Uzytkownika
podejrzewanej o0 naruszenie prawa lub Regulaminu, ztozone w trybie Notice & Action.
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1. Postanowienia ogolne

1.1. Administrator Serwisu i dane kontaktowe

1. Administratorem Serwisu internetowego dostepnego pod adresem https://igrit.pl jest IG-
RiT.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gnieznie (62-200), przy ul.
Pocztowej 9, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, posi-
adajgca numer NIP: 594-160-17-86 oraz REGON: 321508951, kapitat zaktadowy:
[kwota] zt, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa polskiego.

2. Administrator jest ustugodawca w rozumieniu:
» art. 2 pkt 6 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektron-
iczna,
« art. 3 lit. g Digital Services Act (DSA) — jako dostawca ustugi hostingu,
» wtasciwych przepiséw prawa Unii Europejskiej.
3. Kontakt z Administratorem mozliwy jest:
 drogg elektroniczng na adres: kontakt@igrit.pl,
* pisemnie — na adres siedziby Administratora wskazany w pkt 1 powyzej,
+ za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

4. Wyznaczony przez Administratora pojedynczy punkt kontaktowy w rozumieniu art. 11 i 12
Digital Services Act, stuzgcy do komunikacji z wtadciwymi organami panstw
cztonkowskich, Komisjg Europejska, Radg Ustug Cyfrowych oraz odbiorcami Serwisu,
dostepny jest pod adresem: DSA@igrit.pl. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku
polskim oraz angielskim.

1.2. Zakres przedmiotowy Regulaminu

1. Regulamin okre$la:

» zasady korzystania z Serwisu oraz warunki $wiadczenia Ustug,

* prawa i obowigzki Uzytkownikdw oraz Administratora,

+ zasady publikacji i moderacji Tresci Uzytkownika, w tym Ogtoszen,
+ zasady swiadczenia Ustug ptatnych oraz dziatania Portfela punktéw,

» procedury zgtaszania naruszen (Notice & Action) i System odwotawczy zgodnie z
DSA,

» zasady odpowiedzialnosci, reklamacji oraz odstgpienia od umowy,
» zasady ochrony danych osobowych (z odestaniem do Polityki prywatnosci).

2. Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz wzorzec umowny w rozumieniu
art. 384 Kodeksu cywilnego.

3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposéb umozli-
wiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie oraz zapisanie na trwatym nosniku w
rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy o prawach konsumenta.
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1.3. Charakter i funkcja Serwisu

1. Serwis stanowi platforme teleinformatyczng o charakterze posrednim i technicznym,
umozliwiajacg Uzytkownikom publikacje Tresci Uzytkownika (w szczegdlnosci Ogtoszen)
oraz nawigzywanie kontaktéw miedzy Uzytkownikami w celu zawierania umow.

2. Dziatalno$¢ Administratora ogranicza sie do:

+ udostepniania narzedzi teleinformatycznych do publikacji Tresci Uzytkownika,
» przechowywania (hostingu) Tresci Uzytkownika na zadanie Uzytkownika,
» umozliwiania komunikacji pomiedzy Uzytkownikami,
» oferowania Ustug ptatnych zwiekszajgcych widocznosé lub funkcjonalno$é Ser-
wisu.
3. Administrator:

* nie jest strong umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami,

* nie dziata jako przedstawiciel, petnomocnik, posrednik handlowy, agent ani
broker,

* nie bierze udziatu w negocjacjach ani realizacji transakcji,

* nie zapewnia mechanizmoéw zawierania ani rozliczania transakcji pomiedzy
Uzytkownikami, chyba ze wyraznie wskazano inaczej,

* nie weryfikuje wstepnie ani systematycznie merytorycznej tresci Ogtoszen.

4. Wszelkie czynnosci prawne i faktyczne podejmowane pomiedzy Uzytkownikami dokony-
wane sg wytgcznie na ich wtasne ryzyko i odpowiedzialno$¢. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie lub niewykonanie umow zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami.

1.4. Status prawny Administratora w swietle DSA

1. Administrator swiadczy ustugi posrednie typu hosting w rozumieniu art. 3 lit. g pkt (iii) Di-
gital Services Act, polegajace na przechowywaniu informacji przekazywanych przez
odbiorcéw ustugi (Uzytkownikéw) na ich zgdanie.

2. Zgodnie z art. 8 Digital Services Act, na Administratorze nie spoczywa ogélny obowigzek
monitorowania Tresci Uzytkownika ani aktywnego poszukiwania faktow lub okolicznosci
wskazujgcych na bezprawny charakter tresci.

3. Administrator podejmuje dziatania wobec Tresci Uzytkownika:
* niezwtocznie po uzyskaniu faktycznej wiedzy o ich bezprawnym charakterze,
* po otrzymaniu wiarygodnego Zgtoszenia w trybie Notice & Action (art. 16 DSA),
* na podstawie nakazu wiasciwego organu wydanego zgodnie z art. 9 i 10 DSA,
* z wlasnej inicjatywy w wyniku monitoringu wiasnego (art. 7 DSA).
4. Administrator dziata z nalezytg starannoscig, w sposob obiektywny, proporcjonalny oraz z
poszanowaniem praw i uzasadnionych interesow wszystkich zainteresowanych stron, w

tym praw podstawowych Uzytkownikow, wolnosci wypowiedzi i prawa do informacii, plur-
alizmu mediéw oraz niedyskryminac;ji.

5. Administrator publikuje raz w roku raport o przejrzystosci zawierajgcy informacije
wymagane art. 15 Digital Services Act, dostepny w Serwisie.
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1.5. Zawarcie i czas trwania Umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta:
+ z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu w zakresie funkcjonalnosci
niewymagajgcych Konta — na czas tego korzystania, lub

» z chwilg zakonczenia procesu rejestracji i aktywacji Konta — na czas nieozn-
aczony.

2. Korzystajgc z Serwisu, Uzytkownik oswiadcza, ze:

» zapoznat sie z Regulaminem oraz Politykg prywatno$ci,
+ akceptuje ich postanowienia,

» zobowigzuje sie do ich przestrzegania,

» spetnia warunki okreslone w pkt 1.6 ponize;.

3. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Uzytkownika w kazdym czasie poprzez
usuniecie Konta lub zaprzestanie korzystania z Serwisu, bez zachowania okresu wypow-
iedzenia, z zastrzezeniem zobowigzan wynikajgcych z aktywnych Ustug ptatnych.

4. Administrator moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie i na zasadach okreslonych w Regu-
laminie, w szczegolnosci w przypadkach naruszenia jego postanowien (zob. rozdziat
»oankcje i blokady").

1.6. Wymogi wobec Uzytkownika

1. Z Serwisu mogg korzystac:

* osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnosé do czynnosci prawnych,

» osoby fizyczne posiadajgce ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych —
wytgcznie za zgodg przedstawiciela ustawowego oraz w zakresie dopuszczalnym
przepisami prawa,

» osoby prawne oraz jednostki organizacyjne posiadajgce zdolno$¢ prawng — dzi-
atajgce przez osoby umocowane do ich reprezentaciji.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

* korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem oraz Regulaminem,
 przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym praw oséb trzecich,
* niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng),
» podawania prawdziwych, aktualnych i kompletnych danych,
* niezwtocznego aktualizowania danych w przypadku ich zmiany.
3. Zabronione jest w szczegolnosci:

+ zaktocanie funkcjonowania Serwisu lub jego infrastruktury,

+ podejmowanie dziatan naruszajgcych bezpieczenstwo systemu informatycznego
Serwisu,

» korzystanie z botow, skryptéw, narzedzi automatyzujgcych lub innych srodkéw
technicznych w sposoéb niezgodny z przeznaczeniem Serwisu,

+ wykorzystywanie Serwisu w celach sprzecznych z prawem, Regulaminem lub
dobrymi obyczajami,

+ zaktadanie wielu Kont w celu obejscia ograniczen lub sankciji.

Regulamin Serwisu IGRIT.pl | Strona 15z 90



1.7. Dostepnosc¢ i ciggtosé dziatania Serwisu

1. Administrator doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe i mozliwie nieprzer-
wane dziatanie Serwisu, stosujgc srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do stanu
wiedzy technicznej.

N

. Administrator zastrzega sobie mozliwosc:

* czasowego zawieszenia dziatania Serwisu lub jego czesci,
» wprowadzania zmian technicznych i funkcjonalnych,

* przeprowadzania prac konserwacyjnych i serwisowych,

» wdrazania aktualizacji oprogramowania.

w

. Administrator nie gwarantuje:

* nieprzerwanej, niezaktéconej i wolnej od btedéw dostepnosci Serwisu,
 petnej dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci w kazdym czasie,
» kompatybilnosci Serwisu ze wszystkimi urzadzeniami i konfiguracjami opro-
gramowania.
. W przypadku planowanych dtuzszych przerw technicznych Administrator informuje o nich
Uzytkownikdw z odpowiednim wyprzedzeniem za posrednictwem Serwisu lub poczty
elektronicznej, o ile jest to mozliwe.

N

1.8. Prawa witasnosci intelektualnej

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci
przemystowej (w szczegoélnosci znaki towarowe), prawa do baz danych oraz prawa
pokrewne, przystugujg Administratorowi lub innym uprawnionym podmiotom, ktére
udostepnity je Administratorowi na podstawie odrebnych umaow.

2. Zabronione jest, bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora pod rygorem niewaznosci:
* kopiowanie, powielanie, modyfikowanie lub rozpowszechnianie jakichkolwiek ele-
mentoéw Serwisu,
» wykorzystywanie znakow towarowych Administratora,
+ tworzenie utworéw zaleznych w oparciu o Serwis,

» wykorzystywanie zawartosci Serwisu w celach komercyjnych innych niz przewidzi-
ane Regulaminem.
3. Postanowienia powyzsze nie dotyczg Tresci Uzytkownika, ktérych zasady wykorzystania
okresla rozdziat poswiecony licencji na Tresci Uzytkownika.

D

. Korzystanie z Serwisu nie powoduje przeniesienia na Uzytkownika jakichkolwiek praw
wtasnosci intelektualnej Administratora.

1.9. Dokumenty powigzane

—

. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia:
* Polityka prywatnosci,
» Polityka cookies,
* Lista towardw i ustug zakazanych (Zatgcznik nr 3),
» Wzor formularza odstgpienia od umowy (Zatgcznik nr 1),
» Formularz zgtoszenia naruszenia Notice & Action (Zatgcznik nr 2).
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2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami dokumentow:
* pierwszenstwo majg bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,
* nastepnie postanowienia Regulaminu (jako dokumentu nadrzednego),
» w dalszej kolejnosci postanowienia odrebnych dokumentéw i zatgcznikdw.

1.10. Prawo wilasciwe i zasada ochrony Konsumenta

1. Do Regulaminu oraz Uméw zawieranych na jego podstawie stosuje sie prawo polskie, z
uwzglednieniem bezposrednio stosowanych przepisow prawa Unii Europejskiej, w
szczegolnosci RODO oraz Digital Services Act.

2. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta wynikaja-
cych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

3. W przypadku Konsumentéw majgcych miejsce zwykiego pobytu w innym panstwie
cztonkowskim Unii Europejskiej, stosuje sie réwniez bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa konsumenckiego tego panstwa, jezeli zapewniajg one wyzszy poziom
ochrony niz prawo polskie.

4. W razie watpliwosci, postanowienia Regulaminu interpretuje sie na korzy$¢ Konsumenta.

5. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie odpowiednio do Przedsie-
biorcy uprzywilejowanego, tj. osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigz-
ang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego.
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2. Rodzaje i zakres Ustug

2.1. Model dziatania Serwisu i charakter Ustug

1. Administrator swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, dziatajgc jako
dostawca ustugi posredniej typu hosting w rozumieniu art. 3 lit. g pkt (iii) Digital Services
Act.

2. Ustugi swiadczone s3:

+ za posrednictwem Serwisu,

* na zasadach okreslonych w Regulaminie,

* w sposob ciggly lub okresowy, w zaleznosci od charakteru danej Ustugi.
3. Ustugi dzielg sie na:

+ Ustugi nieodptatne (zob. pkt 2.2),

» Ustugi ptatne (zob. pkt 2.3) — rozliczane bezposrednio lub za posrednictwem Port-
fela punktéw (zob. pkt 2.4).

4. Uslugi majg charakter wytgcznie techniczny i informacyjny i polegajg na udostepnieniu
Uzytkownikom narzedzi teleinformatycznych umozliwiajgcych publikacje, przechowy-
wanie oraz prezentacje Tresci Uzytkownika. Administrator nie jest autorem TreSci
Uzytkownikéw i nie ponosi za nie odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem obowigzkow
wynikajgcych z DSA.

5. Administrator nie jest strong stosunkéw prawnych ani faktycznych pomiedzy
Uzytkownikami; w szczegdlno$ci nie uczestniczy w transakcjach zawieranych pomiedzy
Uzytkownikami za posrednictwem Serwisu.

6. Administrator nie Swiadczy ustug doradczych, w szczegdlnosci:
* prawnych,
« finansowych,
* handlowych,
* inwestycyjnych.
7. Tresci dostepne w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w rozumi-

eniu art. 66 Kodeksu cywilnego ani rekomendacji inwestycyjnej w rozumieniu odrebnych
przepisow.

2.2. Katalog Ustug nieodptatnych

1. W ramach Serwisu Administrator udostepnia Uzytkownikom nieodptatnie nastepujace
Ustugi podstawowe:
» przegladanie tresci dostepnych w Serwisie (pkt 2.2.1),

* publikacje Ogtoszeh — w zakresie podstawowym (zasady szczegotowe — rozdziat
5),

+ utworzenie i prowadzenie Konta (zasady szczego6towe — rozdziat 4),

» prowadzenie Profilu Uzytkownika (zasady szczego6towe — rozdziat 6),

* korzystanie z Komunikatora (zasady szczegétowe — rozdziat 7),
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* udziat w Forum dyskusyjnym (zasady szczegotowe — rozdziat 8).
2. Zakres dostepnych Ustug nieodptatnych moze ulega¢ zmianom zgodnie z pkt 2.6.

2.2.1. Przegladanie tresci Serwisu

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ nieodptatnego:
+ dostepu do publicznie udostepnionych Ogtoszen i innych Tresci Uzytkownika,
» przegladania kategorii i podkategorii tematycznych,
» korzystania z wyszukiwarki oraz narzedzi filtrowania, sortowania i zawezania
wynikéw,
 dostepu do publicznie dostepnych informacji zamieszczonych w Serwisie.

2. Sposob prezentowania tresci (ranking) okresla rozdziat 12 Regulaminu. Wyniki
wyszukiwania majg charakter dynamiczny, mogg rézni¢ sie pomiedzy Uzytkownikami i
ulega¢ zmianom w czasie. Administrator nie gwarantuje kompletnoséci, aktualnosci ani
niezmiennosci prezentowanych wynikéw.

3. Dostep do niektorych tresci lub funkcjonalnosci moze by¢ uzalezniony od posiadania
Konta lub spetnienia dodatkowych warunkéw okreslonych w Serwisie.

2.3. Ustugi ptatne

2.3.1. Zakres Ustug ptatnych

1. Administrator oferuje Uzytkownikom Ustugi ptatne, do ktérych nalezg w szczegdlnosci:
* promowanie Ogtoszen,
* wyréznianie Ogtoszen,
» odswiezanie Ogtoszen,
» publikacja Ogtoszen w sekcjach specjalnych Serwisu,
+ zwiekszanie widocznosci Ogtoszen w wynikach wyszukiwania,
* dostep do funkcji premium lub dodatkowych narzedzi.
2. Aktualny zakres Ustug ptatnych oraz ich opis dostepne sg w Serwisie.

2.3.2. Charakter prawny Ustug ptatnych

1. Uslugi ptatne stanowig Ustugi cyfrowe swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2
pkt 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Ustugi ptatne:

* majg charakter techniczny i wspierajgcy widocznos$¢ lub funkcjonalnoseé,

* sg wykonywane niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci (z chwilg aktywacji w Ser-
wisie),

* nie gwarantujg osiggniecia jakiegokolwiek rezultatu biznesowego (zob. pkt 2.5).

2.3.3. Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi ptatnej

1. Zawarcie umowy o Swiadczenie Ustugi ptatnej nastepuje poprzez:

» wybor Ustugi ptatnej przez Uzytkownika,

* zapoznanie sie z informacjami o Ustudze (rodzaj, cena, czas trwania, zasady
realizacji),
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* potwierdzenie zamodwienia oraz dokonanie ptatnosci lub jej skuteczne zainicjow-
anie,
» w przypadku Konsumenta — wyrazenie zgody, o ktdérej mowa w pkt 2.3.8 (utrata
prawa odstgpienia po wykonaniu Ustugi).
2. Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci dochodzi do zawarcia umowy o swiadczenie
Ustugi cyfrowej na odlegtosé.

3. Przed dokonaniem zakupu Administrator zapewnia Uzytkownikowi informacje wymagane
art. 12 ustawy o prawach konsumenta, w szczegodlnosci: rodzaj i charakter Ustugi,
tgczng cene brutto, czas trwania Ustugi, sposéb i termin wykonania oraz informacje o
prawie odstgpienia lub jego wytgczeniu.

2.3.4. Ceny i Cennik

1. Ceny Ustug ptatnych:
* podawane sg w Serwisie oraz w Cenniku,
* sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT, jezeli ma zastosowanie),
* wyrazone sg w polskich ztotych (PLN), chyba ze wskazano inng walute.
2. Cennik dostepny jest w Serwisie nieodptatnie.
3. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wprowadzania promocji, rabatéw

lub innych form czasowego obnizenia cen. Zmiany cen nie wptywajg na zamowienia
ztozone i optacone przed ich wprowadzeniem.

4. Informacje o najnizszej cenie Ustugi ptatnej, jaka obowigzywata w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki, prezentowane sg zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja
2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug (dyrektywa Omnibus).

2.3.5. Czas trwania Ustugi ptatnej

1. Ustuga ptatna swiadczona jest:
* przez czas okreslony wskazany w opisie Ustugi lub Cenniku,
* od momentu jej aktywacji w Serwisie.
2. Po uplywie okresu swiadczenia Ustuga wygasa automatycznie, chyba ze Uzytkownik
dokona ponownego zakupu.

3. Ustugi ptatne nie sg odnawiane automatycznie, chyba Zze w opisie Ustugi wyraznie
wskazano inaczej i Uzytkownik wyrazit na to Swiadomg zgode.

2.3.6. Sposoby ptatnosci
1. Uzytkownik moze dokonac ptatnosci za Ustugi ptatne przy uzyciu metod udostepnionych w
Serwisie, w szczegodlnosci:
» szybkich ptatnosci elektronicznych,
* kart ptatniczych,
* przelewow bankowych,
* Punktéw zgromadzonych w Portfelu punktéw,
* innych metod dostepnych w Serwisie.

2. Obstuga ptatnosci realizowana jest przez zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych,
ktérych lista oraz regulaminy dostepne sg w Serwisie. Administrator nie ponosi odpow-

Regulamin Serwisu IGRIT.pl | Strona 20 z 90



iedzialnosci za dziatania dostawcéw ptatnosci w zakresie swiadczonych przez nich
ustug.

2.3.7. Realizacja Ustugi ptatnej

1. Ustuga ptatna jest realizowana niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci lub w terminie
wskazanym w opisie Ustugi.

2. Administrator moze wstrzymac realizacje Ustugi ptatnej w przypadku:
» braku zaksiegowania ptatnoéci,
* podejrzenia naruszenia Regulaminu,
* podejrzenia oszustwa lub innego naduzycia,
* koniecznosci weryfikacji transakcji.

2.3.8. Prawo odstgpienia od umowy — wytaczenie dla Ustug cyfrowych (KLUCZOWE)

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy za-
wartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umoéw o dostar-
czanie ftresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jezeli spetnienie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia, a Konsument zostat poinformowany o utracie tego prawa.

2. Dokonujgc zakupu Ustugi pfatnej, Konsument oswiadcza, ze:
* wyraza wyrazng zgode na niezwtoczne rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed up-
tywem terminu do odstgpienia od umowy,

» zostat poinformowany o utracie prawa odstgpienia od umowy z chwilg petnego
wykonania Ustugi i przyjmuje to do wiadomosci.

3. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do Przedsigbiorcy uprzywilejowanego.

4. Szczegotowe zasady odstgpienia od umowy oraz wzor formularza odstgpienia zawiera
rozdziat 15 oraz Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2.3.9. Brak zwrotow i wylaczenia

1. W przypadku:

* usuniecia Ogtoszenia przez Uzytkownika,

* usuniecia lub ograniczenia Ogtoszenia przez Administratora w wyniku naruszenia
Regulaminu,
* wygasniecia Ogtoszenia z innych przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika,
Ustuga ptatna moze zakonczyé swéj bieg przed uptywem okresu, na jaki zostata wykupiona.
W takim przypadku optata za niewykorzystany okres co do zasady nie podlega zwrotowi, z
zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

2. Zwrot opfaty przystuguje Uzytkownikowi w przypadkach przewidzianych przepisami prawa
lub uznanej reklamacji — zgodnie z rozdziatem 16 Regulaminu.
2.3.10. Zmiany w ofercie Ustug ptatnych

1. Administrator zastrzega sobie prawo do:

* zmiany zakresu i charakterystyki Ustug ptatnych,
» wprowadzania nowych Ustug pfatnych,
» wycofywania istniejgcych Ustug ptatnych.
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2. Zmiany pozostajg bez wpltywu na Ustugi ptatne aktywne w momencie wprowadzenia
zmian, z poszanowaniem praw nabytych Uzytkownikow.

2.4. Portfel punktéow

2.4.1. Charakter Portfela punktow

1. Administrator moze udostepnia¢ Uzytkownikom Portfel punktow — wewnetrzny system roz-
liczeniowy Serwisu prowadzony w ramach Konta, umozliwiajgcy gromadzenie i
wykorzystywanie Punktéw do rozliczania Ustug ptatnych.

2. Punkty stanowig wewnetrzne jednostki rozliczeniowe Serwisu i:

* nie stanowig srodka ptatniczego w rozumieniu przepisow prawa,

* nie stanowig pienigdza elektronicznego w rozumieniu ustawy o ustugach ptat-
niczych,

* nie sg instrumentem finansowym w rozumieniu ustawy o obrocie instrumentami
finansowymi,

* nie podlegajg oprocentowaniu,

» stanowig wytgcznie zapis ksiegowy w systemie informatycznym Serwisu.

2.4.2. Nabywanie Punktow

1. Uzytkownik moze nabywa¢ Punkty poprzez:

» dokonanie ptatnoéci przy uzyciu metod udostepnionych w Serwisie,

* inne formy przyznania Punktow przewidziane przez Administratora (np. promocje,
akcje marketingowe, programy lojalnosciowe).

2. Szczegotowe zasady nabywania Punktéw, w tym ich wartos¢ i cena, okreslone sg w Ser-
wisie i Cenniku.

3. Punkty przypisywane sg do Konta Uzytkownika po:

» skutecznym dokonaniu ptatnosci, lub
* spetnieniu warunkow ich przyznania.

2.4.3. Wykorzystanie Punktéow

1. Punkty mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w ramach Serwisu, w szczegdlnosci do:

» opfacania Ustug ptatnych,
+ aktywowania funkcji premium,
» zwiekszania widocznosci Ogtoszen.

2. Wykorzystanie Punktéw nastepuje poprzez ich odjecie z salda Portfela w momencie akty-
wacji danej Ustugi.

3. Uzytkownik ma w kazdym czasie dostep do informacji o:

+ aktualnym saldzie Punktow,

* historii operacji punktowych (obecnie niedostepne).
2.4.4. Ograniczenia w obrocie Punktami

1. Punkty:
* nie podlegajg wymianie na $rodki pieniezne ani wyptacie,
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* nie mogg by¢ przedmiotem sprzedazy, darowizny ani innego rozporzgdzenia,

* nie mogg by¢ wykorzystywane poza Serwisem,

* nie mogg byC przenoszone na inne Konta, chyba Zze Administrator wyraznie
przewidzi takg mozliwosc,

* nie stanowig depozytu ani prawa majgtkowego o charakterze pienieznym.

2.4.5. Termin waznosci Punktow

1. Punkty mogg posiadac okreslony termin waznosci - obecnie bezterminowe.
2. Informacja o terminie waznosci:

» dostepna jest w Serwisie lub Cenniku,

* przekazywana jest Uzytkownikowi w momencie przyznania Punktow.
3. Po uptywie terminu waznosci Punkty wygasajg i nie mogg by¢ wykorzystane.

2.4.6. Utrata Punktow

1. Administrator moze anulowac¢ lub zablokowa¢ Punkty w przypadku:

* naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika,

* naduzy¢ lub prob manipulacji systemem rozliczeniowym,

+ anulowania transakcji, w ramach ktérej Punkty zostaty przyznane,
* usuniecia lub trwatej blokady Konta Uzytkownika.

2. W przypadku usuniecia Konta niewykorzystane Punkty przepadajg, a Uzytkownikowi nie
przystuguje zwrot srodkéw ani rekompensata, z zastrzezeniem przepisow bezwzglednie
obowigzujgcych.

2.4.7. Zwroty i korekty
1. Punkty nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na $rodki pieniezne, chyba ze:
* wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
» Ustuga, w ramach ktérej Punkty zostaty wykorzystane, nie zostata wykonana lub
zostata wykonana nienalezycie.

2. W przypadku btednego naliczenia Punktow lub uznania reklamacji Administrator dokonuje
korekty salda Portfela.

2.4.8. Zmiany funkcjonalnosci Portfela

1. Administrator zastrzega sobie prawo do:

* zmiany zasad funkcjonowania Portfela punktéw,

* zmiany wartosci lub przelicznika Punktéw,

« wprowadzenia nowych funkcjonalnosci,

» zakohczenia funkcjonowania systemu punktowego.

2. W przypadku istotnych zmian Administrator informuje Uzytkownikéw z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem Serwisu lub poczty elektronicznej, z posz-
anowaniem praw nabytych w zakresie Punktow juz zgromadzonych.
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2.5. Brak gwarancji rezultatu

1. Administrator nie gwarantuje osiggniecia jakichkolwiek rezultatow w zwigzku z korzystan-
iem z Serwisu lub Ustug ptatnych, w szczegdélnosci:
» sprzedazy Towaru lub ustugi oferowanej przez Uzytkownika,
* nawigzania kontaktu przez innych Uzytkownikéw,
+ zawarcia jakiejkolwiek umowy pomiedzy Uzytkownikami,
* osiggniecia okreslonej liczby wyswietlen, interakcji lub reakciji,
» uzyskania okreslonej pozycji Ogtoszenia w wynikach wyszukiwania.
2. Skutecznosc¢ korzystania z Serwisu zalezy w szczegdélnoéci od:
* tresci, jakosci i atrakcyjnosci Ogtoszenia,
* poprawnos$ci jego przypisania do kategorii i parametréw,
» aktywnosci oraz zachowan innych Uzytkownikow,
» konkurencji w danej kategorii i lokalizacji,
+ zastosowania Ustug ptatnych,
* czynnikow technicznych i rynkowych niezaleznych od Administratora.
3. Ustugi Swiadczone przez Administratora majg charakter:
* narzedziowy i wspierajacy,
» polegajgcy na umozliwieniu prezentaciji tresci oraz zwiekszenia ich widocznosci,
i nie stanowig gwarancji osiggniecia jakichkolwiek efektow biznesowych.

2.6. Rozwdj Serwisu i zmiany funkcjonalnosci

1. Administrator zastrzega sobie prawo do rozwoju, modyfikacji oraz ograniczania funkcjonal-
nosci Serwisu i Ustug, w tym do:
» wprowadzania nowych funkcjonalnosci i Ustug,
» modyfikaciji istniejacych Ustug,
* ograniczania, fgczenia lub wycofywania wybranych funkciji lub Ustug,
* zmiany sposobu dziatania, dostepnosci lub interfejsu poszczegdlnych Ustug.
2. Zmiany mogg wynika¢ w szczegélnosci z:
* rozwoju technologicznego i koniecznosci dostosowania Serwisu do nowych
standardow,
* zmian przepiséw prawa lub decyzji organow publicznych,
» koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu i jego Uzytkownikow,
» optymalizacji dziatania Serwisu lub poprawy jakosci swiadczonych ustug,
» potrzeb organizacyjnych lub biznesowych Administratora.
3. Wprowadzenie zmian moze skutkowac:
* zmiang zakresu dostepnych funkcjonalnosci,
* zmiang sposobu korzystania z Serwisu,
» ograniczeniem lub utratg dostepu do niektoérych Ustug,
+ koniecznos$cig dostosowania sie przez Uzytkownika do nowych rozwigzan.
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4. Zmiany funkcjonalne nie naruszajg praw nabytych Uzytkownikow, w szczegdlnosci w za-
kresie juz aktywowanych lub optaconych Ustug pfatnych, chyba Ze zmiana wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

5. Zmiany funkcjonalne Serwisu nie stanowig zmiany Regulaminu, o ile nie wptywajg na
prawa i obowigzki Uzytkownikow wynikajgce z Regulaminu. W przypadku istotnych
zmian Administrator zachowa tryb okreslony w rozdziale ,Zmiany Regulaminu".
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3. Konto Uzytkownika

3.1. Utworzenie Konta

1. Korzystanie z czesci funkcjonalnosci Serwisu wymaga utworzenia indywidualnego Konta
Uzytkownika.

2. Rejestracja Konta nastepuje poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego
w Serwisie.

3. Warunkiem utworzenia Konta jest:

» podanie wymaganych danych (prawdziwych, aktualnych, kompletnych),
» akceptacja Regulaminu oraz Polityki prywatnosci,
» potwierdzenie rejestracji (wprowadzenie kodu SMS).
4. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg skutecznej aktywacji Konta i zawi-
erana jest na czas nieoznaczony.

5. Administrator moze odmowi¢ rejestraciji Konta w przypadku niespetnienia wymogéw Regu-
laminu, podania nieprawdziwych danych Ilub gdy Konto pozostaje w zwigzku z
wczeséniejszym naruszeniem Regulaminu przez tego samego Uzytkownika.

3.2. Weryfikacja Uzytkownika

1. Administrator moze stosowa¢ mechanizmy weryfikacji Uzytkownika w celu:
» zwiekszenia bezpieczenstwa Serwisu,
* przeciwdziatania naduzyciom i oszustwom,
» zapewnienia wiarygodnosci Ogtoszen,
* spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
2. Weryfikacja moze obejmowaé w szczegolnosci:
» potwierdzenie adresu e-mail,
+ potwierdzenie numeru telefonu (np. kod SMS),
+ inne formy weryfikacji dostepne w Serwisie i adekwatne do ryzyka.
3. Administrator zastrzega sobie prawo do odmowy utworzenia Konta lub ograniczenia funk-
cjonalnosci Konta w przypadku braku pozytywnej weryfikaciji.

4. Dane podawane w toku weryfikacji przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci oraz
RODO.

3.3. Funkcjonalnos¢ Konta

1. Konto umozliwia Uzytkownikowi w szczegodlnosci:
 publikacje i zarzgdzanie Ogtoszeniami (dodawanie, edycje, usuwanie),
* prowadzenie Profilu Uzytkownika,
+ korzystanie z Komunikatora i innych funkcji komunikacyjnych,
+ dostep do Ustug ptatnych oraz Portfela punktéw,
* zarzgdzanie danymi i ustawieniami Konta,
» dostep do historii aktywnoséci w Serwisie (jezeli funkcjonalnos¢ jest dostepna),
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+ skfadanie reklamacji i odwotan w trybie elektronicznym.

2. Zakres funkcjonalno$ci dostepnych w ramach Konta moze rézni¢ sie w zaleznosci od
rodzaju Konta, statusu Uzytkownika, aktywowanych Ustug oraz aktualnych mozliwosci
technicznych Serwisu.

3.4. Indywidualny charakter Konta

1. Konto:

* ma charakter indywidualny,

» przypisane jest do jednego Uzytkownika,

* nie moze by¢ udostepniane osobom trzecim bez wyraznej zgody Administratora.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

* podawania prawdziwych i aktualnych danych,

* niezwlocznej aktualizacji danych w przypadku ich zmiany,

* powstrzymania sie od zaktadania wielu Kont w celu obejscia ograniczen.

3.5. Bezpieczenstwo Konta

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:

» zachowania w poufnosci danych logowania (loginu i hasta),

+ stosowania silnego, indywidualnego hasta,

* nieprzekazywania danych logowania osobom trzecim,

 korzystania z Serwisu wytgcznie z zaufanych urzgdzen i bezpiecznych potgczeh.
2. W przypadku podejrzenia:

* nieuprawnionego dostepu do Konta,

* naruszenia bezpieczenstwa danych logowania,

+ utraty kontroli nad Kontem,
Uzytkownik zobowigzany jest niezwiocznie poinformowac o tym Administratora.

3. Administrator moze czasowo zablokowaé dostep do Konta w przypadku podejrzenia
naruszenia bezpieczenstwa, niezwtocznie informujgc o tym Uzytkownika.

3.6. Odpowiedzialnos$¢ za dziatania na Koncie

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za:

» wszelkie dziatania i zaniechania podejmowane przy uzyciu jego Konta,
» zachowanie poufnosci danych logowania,
» prawdziwosc¢ i aktualnos¢ podanych danych.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieautoryzowanego dostepu do
Konta wynikajgcego z udostepnienia danych logowania przez Uzytkownika lub
niedostatecznego ich zabezpieczenia.

3.7. Zawieszenie i ograniczenie Konta

1. Administrator moze czasowo zawiesi¢ lub ograniczy¢ funkcjonalnos¢ Konta w przypadku:

* naruszenia Regulaminu,
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* naruszenia przepiséw prawa,
» podejrzenia dziatan nieuczciwych, oszukanczych lub innych naduzyé,
* podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta,
+ otrzymania wiarygodnego Zgtoszenia w trybie Notice & Action,
* nakazu wtasciwego organu publicznego.
2. Ograniczenie funkcjonalnosci Konta moze obejmowac w szczegdlnosci:

» brak mozliwosci publikacji nowych Ogtoszen,

* ograniczenie widocznosci juz opublikowanych Ogtoszen,
» wstrzymanie dostepu do Komunikatora lub Forum,

» czasowe zablokowanie logowania do Konta.

3. Administrator stosuje $rodki w sposéb proporcjonalny, adekwatny do charakteru
naruszenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale poswieconym sankcjom.
Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania sie od decyzji w trybie okreslonym w
Systemie odwotawczym.

3.8. Usuniecie Konta przez Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo do usuniecia Konta w kazdym czasie, bez podania przyczyny.
2. Usuniecie Konta moze nastgpic¢ poprzez:

+ funkcjonalno$¢ dostepng w panelu Konta, lub
* wysfanie zgdania na adres kontaktowy Administratora.
3. Usuniecie Konta skutkuje:

« utratg dostepu do Konta i jego funkcjonalnosci,

* usunieciem lub trwatg anonimizacjg powigzanych danych — zgodnie z Politykg
prywatnosci,

* sunieciem opublikowanych Ogtoszen (z zastrzezeniem obowigzkdéw archiwizacyj-
nych Administratora),

 utratg niewykorzystanych Punktéw zgromadzonych w Portfelu, z zastrzezeniem
pkt 2.4.6.

4. Usuniecie Konta nie wptywa na obowigzki Administratora wynikajgce z przepiséow prawa,
w szczegolnosci obowigzki archiwizacyjne, podatkowe oraz zwigzane z rozpatrywaniem
reklamacji i odwotan.

3.9. Usuniecie Konta przez Administratora

1. Administrator ma prawo do trwatego usuniecia Konta w przypadku:

* powaznego lub uporczywego naruszania Regulaminu,

* wykorzystywania Serwisu do dziatalnosci sprzecznej z prawem,
» wykorzystywania Serwisu niezgodnie z jego przeznaczeniem,

+ zaktadania wielu Kont w celu obejscia ograniczen lub sankciji,

* razacych naduzy¢ wobec innych Uzytkownikéw (oszustwa, szkodliwa dziatalnos¢,
naruszenie praw osob trzecich),

* niewykonania srodkéw ostrzegawczych lub naprawczych zastosowanych przez
Administratora.
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2. W przypadku razgcych naruszen Administrator moze:

* usungc¢ Konto bez uprzedniego ostrzezenia,
» zablokowa¢ ponowng rejestracje z wykorzystaniem tych samych danych identy-
fikacyjnych.
3. W innych przypadkach Administrator stosuje srodki fagodniejsze (ostrzezenie, ogran-
iczenie funkcji, czasowe zawieszenie) zgodnie z zasadg proporcjonalnosci.

4. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania w trybie okreslonym w Systemie odwotaw-
czym (rozdziat 11), zgodnie z art. 20 Digital Services Act.

3.10. Wygasniecie umowy o prowadzenie Konta

1. Umowa o prowadzenie Konta wygasa z chwila:
* usuniecia Konta przez Uzytkownika,
* trwatego usuniecia Konta przez Administratora,
* w innych przypadkach przewidzianych Regulaminem lub przepisami prawa.

2. Wygasniecie umowy o prowadzenie Konta nie wplywa na prawa i obowigzki powstate
przed jej rozwigzaniem, w szczegolnosci w zakresie roszczen wzajemnych, obowigzkow
rozliczeniowych oraz odpowiedzialnosci.
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4. Publikacja Ogtoszen

4.1. Charakter ustugi publikacji Ogtoszen

1. Ustuga publikacji Ogtoszen polega na umozliwieniu Uzytkownikowi zamieszczenia,
przechowywania oraz udostepnienia Ogtoszenia w Serwisie i jego prezentacji innym
Uzytkownikom.

2. Administrator $wiadczy ustuge publikacji Ogtoszen jako:

» dostawca ustugi hostingu w rozumieniu art. 3 lit. g pkt (iii) Digital Services Act,
 ustugodawca w rozumieniu ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
3. Administrator nie jest autorem Ogtoszen i nie ingeruje w ich tres¢, z zastrzezeniem dziatan
moderacyjnych podejmowanych zgodnie z Regulaminem oraz przepisami prawa.

4. Administrator nie dokonuje uprzedniej, systematycznej weryfikacji merytorycznej
Ogtoszen, w szczegolnosci w zakresie:
» zgodnosci ze stanem faktycznym,
* jakosci, bezpieczenstwa lub legalnos$ci oferowanych Towarow,
* rzetelnosci informacji podawanych przez Uzytkownika.

4.2. Warunki publikacji Ogtoszenia

1. Zamieszczenie Ogtoszenia wymaga:

» posiadania aktywnego Konta (w przypadkach okreslonych w Serwisie),
+ wypetnienia formularza Ogtoszenia dostepnego w Serwisie,
* podania wymaganych danych,
+ akceptacji Regulaminu.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do podania co najmniej:
» danych kontaktowych,
* tytutu i opisu przedmiotu Ogtoszenia,
+ kategorii i podkategorii Ogtoszenia,
* lokalizacji (jezeli ma zastosowanie),
 ceny lub innych parametréw wymaganych przez formularz,

+ informacji o statusie Uzytkownika (Konsument / Przedsiebiorca) zgodnie z
obowigzkami informacyjnymi.

3. Administrator moze uzalezni¢ publikacje Ogtoszenia od:
 weryfikacji numeru telefonu lub adresu e-mail Uzytkownika,

+ identyfikacji Uzytkownika w przypadku Ogtoszen handlowych (zgodnie z art. 30
DSA dla Uzytkownikoéw biznesowych w marketplaces),

* spetnienia dodatkowych warunkoéw technicznych lub organizacyjnych wskaza-
nych w Serwisie.

4.3. Tres¢ Ogtoszenia

1. Tres¢ Ogtoszenia ustalana jest wylgcznie przez Uzytkownika.
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2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

zamieszczania informacji zgodnych ze stanem faktycznym,

przedstawiania oferty w sposéb rzetelny i niewprowadzajacy w btad,

przypisania Ogtoszenia do witasciwej kategorii i podkategorii,

przestrzegania wymogow informacyjnych wobec Konsumentéw wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisow (jezeli Uzytkownik jest Przedsigbiorca).

3. Ogtoszenie moze zawieraé:

tekst (opis, parametry),
zdjecia,
inne materiaty dopuszczone przez Serwis (np. wideo).

4. Administrator zastrzega sobie prawo do ustalenia ograniczeh technicznych dotyczgcych
tresci Ogtoszenia, w szczegdlnosci co do dtugosci tekstu, liczby zdjec, rozmiaru plikow
oraz dopuszczalnych formatow.

4.4. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika za tres¢ Ogtoszenia

1. Uzytkownik ponosi wytgczng i petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ opublikowanego
Ogtoszenia, w szczegdlnosci za:

zgodnosc tresci z obowigzujgcymi przepisami prawa,

prawdziwosg, rzetelnosé i kompletnos¢ informacii,

posiadanie wszelkich praw do publikowanych materiatéw (w tym zdjec, opisow,
oznaczen),

brak naruszenia praw 0s6b trzecich, w tym dobr osobistych, prawa do wizerunku
oraz praw wtasnosci intelektualne;,

spetnienie obowigzkéw informacyjnych wobec Konsumentow (jezeli Uzytkownik
jest Przedsiebiorcy).

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

prawdziwos¢ informacji zawartych w Ogtoszeniu,
zgodnos¢ oferty z rzeczywistym stanem rzeczy,

* jakosc, bezpieczenstwo lub legalnosé przedmiotu Ogtoszenia,

zdolnos¢ Uzytkownika do zawarcia lub wykonania umowy.

4.5. Licencja na Tresci Uzytkownika

1. Z chwilg opublikowania Ogtoszenia lub innej Tresci Uzytkownika w Serwisie, Uzytkownik
udziela Administratorowi niewytgcznej, nieodptatnej, terytorialnie nieograniczonej licencji
na korzystanie z Tresci Uzytkownika w nastepujgcym zakresie:

utrwalania i zwielokrotniania dowolng technikg, w szczegolnosci w pamieci kom-
puteréw i serweréw Administratora,

publicznego udostepniania w Serwisie i jego wersjach mobilnych,

rozpowszechniania w réznych sekcjach Serwisu (stronie gtéwnej, wynikach
wyszukiwania, zestawieniach tematycznych),

rozpowszechniania w ramach wspétpracy z partnerami Serwisu (stronach inter-
netowych, aplikacjach, materiatach promocyjnych),
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» dostosowywania technicznego (zmiany formatu, kompresji, skalowania), bez
ingerencji w istote Tresci,
* indeksowania przez wyszukiwarki internetowe.
2. Licencja udzielana jest na czas:
+ publikacji Tresci Uzytkownika w Serwisie, oraz
 okres niezbedny do realizacji celéw archiwalnych, dowodowych i technicznych.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do publikowanych Tresci Uzytkownika
lub uzyskat wszelkie wymagane zgody i licencje, pozwalajgce mu na udzielenie Adminis-
tratorowi licencji o zakresie okreslonym w pkt 1 powyze;.

4. Wygasniecie licencji nastepuje z chwilg usuniecia Tresci Uzytkownika z Serwisu, z za-
strzezeniem dalszego przechowywania w celach archiwalnych i dowodowych w zakresie
wynikajgcym z przepiséw prawa.

4.6. Czas publikacji Ogtoszenia

1. Ogtoszenie publikowane jest na czas okreslony wskazany w Serwisie lub Cenniku.
2. Po uptywie okresu publikacji Ogtoszenie:

* moze zosta¢ automatycznie usuniete lub zarchiwizowane, lub

* moze zostac przedtuzone przez Uzytkownika, jezeli funkcjonalnosé jest dostepna.
3. Administrator moze wprowadzac¢ rézne okresy publikacji w zaleznos$ci od:

+ kategorii Ogtoszenia,

* rodzaju Ustugi,

» wykorzystywanych Ustug ptatnych.

4.7. Limity publikacji

1. Administrator moze wprowadzac¢ limity dotyczace:
* liczby Ogtoszen publikowanych przez jednego Uzytkownika,
+ czestotliwosci publikacji Ogtoszen,
* liczby Ogtoszen w danej kategorii lub lokalizacji.
2. Limity moga byc¢ uzaleznione od:
« statusu Uzytkownika (zarejestrowany / niezarejestrowany, Konsument / Przedsie-
biorca),
» korzystania z Ustug ptatnych,
* historii aktywnosci Uzytkownika w Serwisie.

3. Administrator moze zmieniac¢ limity w celu przeciwdziatania naduzyciom oraz zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

4.8. Edycja i usuwanie Ogtoszen

1. Uzytkownik moze:

» edytowac tre$¢ Ogtoszenia w kazdym czasie,
» usungc¢ Ogloszenie w kazdym czasie,
» czasowo wstrzymac widocznos¢ Ogtoszenia (jezeli funkcjonalno$c¢ jest dostepna).
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2. Administrator moze:

» usungc¢ Ogloszenie,

 zablokowa¢ dostep do Ogtoszenia,

» ograniczy¢ widocznosé Ogtoszenia,

» zmieni¢ kategorie lub parametry Ogtoszenia,

» oznaczy¢ Ogtoszenie odpowiednig etykiets,
w przypadkach okreslonych w Regulaminie, w szczegdlnosci w razie naruszenia jego
postanowien, naruszenia przepiséw prawa lub uzyskania wiarygodnej informacji o bez-
prawnym charakterze Tresci.

4.9. Dystrybucja Ogtoszen poza Serwisem

1. Uzytkownik, publikujgc Ogtoszenie, wyraza zgode na:
* jego publiczne udostepnienie w Serwisie,
* jego wyswietlanie innym Uzytkownikom,
*+ jego prezentacie w roznych sekcjach Serwisu (strona gtéwna, wyniki
wyszukiwania, zestawienia tematyczne),
+ indeksowanie przez wyszukiwarki internetowe.
2. Administrator moze rozpowszechniaé¢ Ogtoszenia:

* w ramach wspotpracy z partnerami Serwisu,

» w materiatach promocyjnych Serwisu,

« w aplikacjach mobilnych i innych kanatach Serwisu,
w zakresie wynikajgcym z udzielonej licencji (pkt 4.5).

4.10. Zakaz publikacji okreslonych tresci

1. Zabronione jest publikowanie Ogtoszen:
» dotyczacych Towardw lub ustug, ktérych obrét jest zakazany lub ograniczony
przez prawo,
* naruszajgcych przepisy prawa polskiego, prawa Unii Europejskiej lub uméw
miedzynarodowych,
* naruszajgcych prawa osoéb trzecich, w tym prawa autorskie, prawa wiasnosci
przemystowej, dobra osobiste oraz prawo do wizerunku,
» wprowadzajgcych w bifad lub mogacych wprowadzac¢ w biad,
» zawierajgcych tresci obrazliwe, wulgarne, dyskryminujgce, nawotujgce do nien-
awisci lub przemocy,
* zawierajgcych tresci o charakterze oszukahczym, nieuczciwym lub speku-
lacyjnym,
» stanowigcych spam lub powielanie tej samej tresci,
»  zawierajgcych ziosliwe oprogramowanie, fatszywe linki lub inne tresci
zagrazajgce bezpieczenstwu,
* naruszajgcych bezpieczenstwo Serwisu lub innych Uzytkownikow.
2. Szczegotowy katalog Towardw i ustug zakazanych zawiera Zatgcznik nr 3 do Regulaminu,
ktory stanowi jego integralng czesc.
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4.11. Dziatania niedozwolone (naduzycia)

1. Zabronione jest w szczegolnosci:
* publikowanie wielu Ogtoszen o tej samej lub bardzo podobnej tresci (duplikow-
anie),
* publikowanie Ogtoszen w niewtasciwych kategoriach w celu zwiekszenia
widocznosci,
» wykorzystywanie Serwisu do celéw spamowych lub niezamowionej komunikaciji
handlowej,
» sztuczne zwiekszanie widocznosci Ogtoszen (np. przez fikcyjne odstony lub in-
terakcje),
* manipulowanie ocenami, opiniami lub mechanizmami rankingu,
* umieszczanie w Ogtoszeniach tresci promujgcych konkurencyjne serwisy
ogtoszeniowe,
» podejmowanie prob obejscia limitéw, blokad lub innych ograniczen Serwisu.
2. Dziatania niedozwolone mogg skutkowac¢ zastosowaniem sankcji okreslonych w Regu-
laminie, w tym usunieciem Ogloszen, ograniczeniem funkcjonalnosci Konta lub jego
usunieciem — zgodnie z zasadg proporcjonalnosci.

4.12. Brak gwarancji publikacji

1. Administrator nie gwarantuje publikacji Ogtoszenia w kazdym przypadku.
2. Administrator moze odméwi¢ publikacji Ogtoszenia, jezeli:
* narusza ono Regulamin lub Zatgczniki do Regulaminu,
* nharusza przepisy prawa,
* budzi uzasadnione watpliwosci co do jego zgodnosci z prawem, dobrymi obycza-
jami lub zasadami Serwisu,
* narusza zasady moderacji wynikajgce z Digital Services Act.

3. O odmowie publikacji Administrator informuje Uzytkownika, wskazujgc uzasadnienie oraz
pouczajgc o przystugujgcym prawie odwotania (zgodnie z art. 17 DSA).
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5. Profil Uzytkownika

5.1. Charakter i cel Profilu

1. W ramach Serwisu Uzytkownik posiadajgcy Konto moze utworzy¢ i prowadzi¢ publicznie
dostepny Profil Uzytkownika.

2. Ustuga prowadzenia Profilu Uzytkownika ma charakter nieodptatny, pomocniczy wzgle-
dem Konta i polega na umozliwieniu prezentacji dziatalnosci Uzytkownika w Serwisie.

5.2. Zakres funkcjonalnosci Profilu

1. Profil Uzytkownika umozliwia w szczegdlnosci:

* prezentacje danych identyfikacyjnych Uzytkownika (np. nazwa, firma, pseudonim),
* publikacje informaciji o dziatalnosci, oferowanych produktach i ustugach,

+ zamieszczanie zdjec¢, grafik oraz innych materiatow,

» prezentacje listy aktywnych Ogtoszen powigzanych z Kontem,

» udostepnianie wybranych danych kontaktowych w zakresie okreslonym przez
Uzytkownika,
» prezentacje opinii lub ocen Uzytkownika (jezeli funkcjonalnosc jest dostepna).

5.3. Charakter publiczny Profilu

1. Profil Uzytkownika ma charakter publiczny, co oznacza, ze:
* jego tresc¢ jest dostepna dla wszystkich oséb korzystajgcych z Serwisu, w tym
0s6b niezarejestrowanych,
* moze by¢ indeksowana przez wyszukiwarki internetowe,
* moze by¢ udostepniana w ramach funkcjonalnosci Serwisu oraz w ramach wspét-
pracy z partnerami.

2. Publikacja danych w Profilu oznacza swiadome i dobrowolne ich udostepnienie przez
Uzytkownika. Uzytkownik powinien rozwazy¢ zakres danych publikowanych w Profilu
pod katem ochrony prywatnosci.

5.4. Odpowiedzialnos¢ za tres¢ Profilu

1. Uzytkownik ponosi peing i wytaczng odpowiedzialnos¢ za tresci publikowane w Profilu, w
szczegoblnosci za:
» zgodnos¢ tresci z prawem,
* prawdziwos¢, rzetelnos¢ i aktualnosé informacii,
» posiadanie wszelkich praw do publikowanych materiatéw (np. zdje¢, znakow to-
warowych),
* brak naruszenia praw o0sob trzecich, w tym débr osobistych i prawa do wizerunku.

2. Do Tresci publikowanych w Profilu stosuje sie odpowiednio zasady okreslone w pkt 4.5
(Licencja na Tresci Uzytkownika) oraz w pkt 4.10 (Zakaz publikacji okreslonych tresci).
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5.5. Wizerunek i dane osobowe w Profilu

1. W przypadku publikacji w Profilu tresci zawierajgcych wizerunek osoby fizycznej innej niz
Uzytkownik, Uzytkownik o$wiadcza, ze:
» posiada zgode tej osoby na rozpowszechnianie wizerunku (art. 81 ust. 1 ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych), lub
* publikacja miesci sie w zakresie wyjatkdw okreslonych ustawa.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do:
* niepublikowania danych osobowych oséb trzecich bez ich zgody,
* niepublikowania danych szczegdlnych kategorii (np. dotyczgcych zdrowia, wyzn-
ania) bez wyraznej podstawy prawnej,
» przestrzegania przepiséw RODO oraz Polityki prywatnosci Serwisu.

5.6. Moderacja Profilu

1. Administrator moze podjg¢ dziatania moderacyjne wobec Profilu w przypadku naruszenia
Regulaminu lub przepiséw prawa, w szczegolnosci:
» usung¢ lub zmodyfikowa¢ tresci Profilu,
 ograniczy¢ widocznos¢ Profilu lub jego elementow,
+ zablokowac¢ Profil lub Konto Uzytkownika,
» oznaczy¢ Profil odpowiednig etykieta.
2. Dziatania moderacyjne podejmowane sg zgodnie z zasadami okreslonymi w rozdziale 9
(Moderacja tresci) oraz przepisami DSA.

5.7. Usuniecie lub dezaktywacja Profilu

1. Profil Uzytkownika moze zostac:
» usuniety przez Uzytkownika poprzez funkcjonalnos¢ dostepng w Koncie,
* usuniety fgcznie z usunieciem Konta,

» dezaktywowany lub usuniety przez Administratora w przypadkach okreslonych w
Regulaminie.
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6. Komunikator

6.1. Charakter i zakres ustugi

1. Komunikator stanowi wewnetrzny system wiadomosci Serwisu umozliwiajgcy komunikacje
pomiedzy Uzytkownikami.

2. Komunikator umozliwia w szczegolnosci:

*+ przesytanie wiadomosci tekstowych pomiedzy Uzytkownikami,

* przesytanie materiatéw graficznych lub innych plikéw, o ile funkcjonalnos¢ na to
pozwala,

* inicjowanie kontaktu w zwigzku z publikowanym Ogtoszeniem (formularz kontak-
towy),

* prowadzenie korespondencji wewnatrz Serwisu.

3. Korzystanie z Komunikatora moze by¢ uzaleznione od posiadania Konta lub spetnienia
dodatkowych warunkéw okreslonych w Serwisie.

6.2. Charakter prawny ustugi

1. Komunikator stanowi ustuge hostingu tresci w rozumieniu art. 3 lit. g pkt (iii) Digital Ser-
vices Act, polegajacg na przechowywaniu i udostepnianiu wiadomosci przekazywanych
przez Uzytkownikdéw na ich zgdanie.

2. Administrator nie jest:
« autorem wiadomosci,
+ strong komunikacji prowadzonej przez Komunikator,
» posrednikiem w zawieraniu umow pomiedzy Uzytkownikami.

6.3. Brak aktywnego monitorowania

1. Administrator:

* nie monitoruje aktywnie tresci komunikacji pomiedzy Uzytkownikami,
* nie ingeruje w tres¢ wiadomosci,
z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych:
* wynika to z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
* jest to niezbedne do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Regulaminu,
» Administrator uzyska wiarygodne informacje o naruszeniu prawa lub Regulaminu,
* wynika to z nakazu wtasciwego organu publicznego.

2. Administrator moze stosowaé zautomatyzowane mechanizmy wykrywania spamu, os-
zustw oraz ztosliwego oprogramowania, dziatajgce zgodnie z zasadami okreslonymi w
rozdziale 9 (Moderacja tresci).

6.4. Zasady korzystania z Komunikatora

1. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Komunikatora zgodnie z prawem, Regu-
laminem i dobrymi obyczajami, w szczegolnosci do powstrzymania sie od:
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* przesytania tresci nielegalnych,

* przesytania spamu lub niezamdwionej informacji handlowe;,

* publikowania tresci obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujgcych lub naruszaja-
cych dobra osobiste,

* przesytania materiatow naruszajgcych prawa autorskie lub inne prawa osob trze-
cich,

» wysytania fatszywych ofert, oszustw lub tresci o charakterze phishingowym,

* przekazywania linkdw do zto$liwego oprogramowania lub fatszywych witryn,

* podejmowania dziatan moggcych zaktdcié funkcjonowanie Serwisu.

2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnoSC za tresci przesytane za posrednictwem
Komunikatora oraz za skutki prawne tych tresci.

6.5. Moderacja i sSrodki ochrony

1. W przypadku stwierdzenia naruszeh Administrator moze:

* usung¢ lub zablokowac¢ dostep do wiadomosci,

* ograniczy¢ funkcjonalno$¢ Komunikatora dla danego Uzytkownika,

» wprowadzi¢ limity wiadomosci (np. dzienne lub w czasie),

» zawiesi¢ lub zablokowa¢ Konto Uzytkownika,

» powiadomi¢ wtasciwe organy w przypadkach przewidzianych prawem.

2. Srodki te stosowane sg zgodnie z zasadami okre$lonymi w rozdziatach 9 i 10 (Moderacja
oraz Notice & Action) oraz DSA.

6.6. Bezpieczenstwo i ryzyko

1. Uzytkownik korzysta z Komunikatora na wtasne ryzyko.
2. Administrator nie gwarantuje:

* rzetelnosci informacji przekazywanych przez innych Uzytkownikéw,
+ tozsamosci innych Uzytkownikéw (poza weryfikacjg podstawows),
* bezpieczenstwa transakcji zawieranych poza Serwisem.

3. Wszelkie transakcje finansowe, w szczegdlnosci ptatnosci i przelewy, prowadzone na pod-
stawie ustalen poczynionych w Komunikatorze, odbywajg sie na wytgczne ryzyko
Uzytkownikéw. Administrator zaleca zachowanie szczegolnej ostroznosci w przypadku
zgdan przedptaty lub przekazania danych pfatniczych.

6.7. Przechowywanie wiadomosci

1. Wiadomos$ci moga by¢ przechowywane przez Administratora przez okres niezbedny do:
» Swiadczenia ustugi Komunikatora,
» zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu,
* realizacji obowigzkéw prawnych,
* rozpatrywania zgtoszen, reklamaciji i odwotanh.

2. Szczegotowe okresy retenciji wiadomosci oraz zasady przetwarzania danych osobowych
okresla Polityka prywatnosci.
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3. Administrator moze usung¢ wiadomosci po uptywie okreslonego czasu lub w przypadku
usuniecia Konta Uzytkownika.

6.8. Dane osobowe w komunikacji

1. Komunikacja w Komunikatorze moze wigza¢ sie z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownikéw. Zasady tego przetwarzania okresla Polityka prywatnosci.

2. Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ innym Uzytkownikom danych wrazliwych ani danych
ptatniczych za posrednictwem Komunikatora, chyba Ze jest to niezbedne i bezpieczne.
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7. Forum dyskusyjne

7.1. Cel i charakter Forum

1. Administrator moze udostepnia¢ Uzytkownikom funkcjonalnosé¢ Forum dyskusyjnego,
stuzgcg do publicznej wymiany opinii, dzielenia sie wiedzg oraz dyskusji na tematy
zwigzane z rolnictwem, agrobiznesem i dziatalnoscig Uzytkownikéw Serwisu.

2. Forum nie stanowi platformy do publikacji Ogtoszen handlowych — Ogtoszenia powinny
by¢ publikowane wytgcznie w dedykowanych sekcjach ogtoszeniowych Serwisu.

3. Korzystanie z Forum jest nieodpfatne, z zastrzezeniem ewentualnych Ustug ptatnych
zwiekszajgcych widocznos$¢ watkéw lub dostep do sekcji premium, jezeli bedg oferow-
ane.

7.2. Zakres ustugi

1. Forum umozliwia Uzytkownikom w szczegdlnosci:

» tworzenie watkow dyskusyjnych w wybranych kategoriach tematycznych,
» odpowiadanie na wpisy innych Uzytkownikow,
* wyrazanie ocen i opinii (np. polubienia, oceny pomocnosci — jezeli funkcjonalno$c¢
jest dostepna),
» wyszukiwanie i przeglgdanie wczesniejszych dyskusiji,
* subskrybowanie watkéw i otrzymywanie powiadomien.
2. Administrator moze wprowadza¢ dodatkowe funkcjonalnosci Forum, takie jak:
+ kategorie i podkategorie tematyczne,
* oznaczanie wpisow eksperckich,
+ zamykanie lub przypinanie watkow,
» system rangi lub reputacji Uzytkownikéw.

7.3. Warunki dostepu

1. Przegladanie tresci Forum jest co do zasady publiczne i nie wymaga rejestrac;ji.
2. Publikacja tresci (zaktadanie watkéw, dodawanie wpisow) wymaga:

* posiadania aktywnego Konta,
» pozytywnej weryfikacji adresu e-mail (i ewentualnie numeru telefonu),
+ spetnienia dodatkowych warunkow okreslonych w Serwisie.

3. Administrator moze uzalezni¢ dostep do wybranych sekcji Forum od dodatkowych war-
unkow, w szczegolnosci od weryfikacji statusu Uzytkownika (np. rolnik, ekspert
branzowy).

7.4. Charakter prawny ustugi

1. Forum stanowi ustuge hostingu tresci w rozumieniu art. 3 lit. g pkt (iii) Digital Services Act.
2. Administrator:

* nie jest autorem wpisdw publikowanych przez Uzytkownikow,
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* nie sprawuje statego ani uprzedniego nadzoru nad publikowanymi tresciami,
» podejmuje dziatania moderacyjne zgodnie z Regulaminem oraz DSA.

7.5. Zasady korzystania z Forum

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

* publikowania tresci zgodnych z prawem, Regulaminem oraz dobrymi obyczajami,

* wypowiadania sie w sposéb kulturalny, rzeczowy i nienaruszajgcy praw innych
0sob,

* zamieszczania tresci zgodnych z tematykg Forum i danej kategorii,

* oznaczania tresci chronionych prawem autorskim (np. cytatéw) zgodnie z zasad-
ami prawa cytatu,

» zachowania szacunku wobec rozmowcéw, w tym w przypadku réznicy zdan.

2. Uzytkownicy zobowigzani sg do powstrzymania sie od dziatan utrudniajgcych dyskusje, w
szczegolnosci: trollingu, atakow osobistych (ad personam), zalewania watkéw tresciami
niezwigzanymi z tematem (off-topic), prowokowania konfliktow.

7.6. Zakazane tresci na Forum

1. Na Forum zabronione jest publikowanie tresci:

* niezgodnych z prawem polskim, prawem Unii Europejskiej lub umowami
miedzynarodowymi,

* naruszajgcych dobra osobiste innych o0sob (zniestawienie, zniewazenie,
naruszenie wizerunku),

« obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujgcych, nawotujgcych do nienawisci lub
przemocy,

» wprowadzajgcych w btad, fatszywych lub manipulacyjnych (np. fake news),

+ stanowigcych spam, reklame lub niezamoéwiong komunikacje handlowa,

+ ofert sprzedazy, kupna lub zamiany — te publikowane sg wytgcznie w sekgji
ogtoszeniowej,

* naruszajgcych prawa autorskie i prawa pokrewne (publikacja utworéw bez zgody
uprawnionych),

» zawierajgcych dane osobowe 0s6b trzecich bez ich zgody,

+ zawierajgcych ziosliwe oprogramowanie lub odnosniki prowadzace do takich
tresci,

» promujgcych nielegalne lub niebezpieczne dziatania.

2. Szczegotowe wytyczne dotyczgce zakazanych tresci mogg zosta¢ udostepnione w odreb-
nych ,Zasadach Forum" stanowigcych uzupetnienie Regulaminu.

7.7. Moderacja Forum

1. Administrator moze podejmowac dziatania moderacyjne wobec wpiséw i watkow, w
szczegolnosci:

» usuwac lub edytowac wpisy naruszajgce Regulamin,
» przenosi¢ watki do wtasciwych kategorii,
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+ zamykac lub blokowaé watki,

 ogranicza¢ widocznos¢ wpiséw,

* oznaczac¢ wpisy odpowiednimi etykietami informacyjnymi,

+ czasowo lub trwale ogranicza¢ dostep Uzytkownika do Forum (ban),
* wyznacza¢ moderatorow spotecznosciowych.

2. Dziatania moderacyjne podejmowane sg zgodnie z zasadami okres$lonymi w rozdziale 9
(Moderacja) i przepisami DSA. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania w trybie
Systemu odwotawczego (rozdziat 11).

7.8. Zgtaszanie naruszen na Forum

1. Kazdy Uzytkownik oraz osoba trzecia moze zgtosi¢ wpis lub watek naruszajgcy Regulamin
lub przepisy prawa poprzez adres e-mail wskazany przez Administratora.

2. Zgtoszenia rozpatrywane sg zgodnie z procedurg Notice & Action okreslong w rozdziale
10 Regulaminu.

7.9. Odpowiedzialnos¢ za tresci na Forum

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tresci zamieszczane na Forum, w tym za:
* ich zgodnoé¢ z prawem,
+ prawdziwosc¢ przekazywanych informaciji,
* brak naruszenia praw o0séb trzecich.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci publikowane przez Uzytkownikow,
dziatajgc jako dostawca ustugi hostingu w rozumieniu Digital Services Act.

7.10. Trwatosé¢ tresci i archiwizacja

1. Wpisy na Forum majg charakter publiczny i mogg byc:
 dostepne dla wszystkich os6b korzystajgcych z Serwisu,
* indeksowane przez wyszukiwarki internetowe,
» cytowane lub udostepniane przez innych Uzytkownikéw w ramach Forum.
2. Administrator moze:
+ usuwac tresci po okreslonym czasie (np. nieaktywne watki),
 archiwizowac¢ dyskusje w celach historycznych i dowodowych,

* oznacza¢ watki jako zarchiwizowane (bez mozliwosci dodawania kolejnych
wpiséw).

7.11. Dane osobowe i prywatnosé

1. Uzytkownik nie powinien publikowa¢ w watkach Forum:
» danych osobowych o0sdb trzecich bez ich zgody,
+ danych szczegdlnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO (np. zdrowotnych, reli-
gijnych),
+ danych ptatniczych, kontaktowych lub innych informacji wrazliwych dotyczgcych
0s0b trzecich.
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2. Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikédw w zwigzku z korzystaniem z
Forum okresla Polityka prywatnosci.
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8. Tresci Uzytkownika — zasady wspdlne

Niniejszy rozdziat zawiera ogolne zasady dotyczgce wszystkich Tresci Uzytkownika pub-
likowanych w Serwisie, niezaleznie od ich rodzaju (Ogtoszenia, Profil, Komunikator, Forum).
Szczegotowe zasady dla poszczegodlnych typow Tresci zawierajg rozdziaty 4—7 Regulaminu.

8.1. Pojecie Tresci Uzytkownika

1. Za Tresci Uzytkownika uwaza sie wszelkie informacje, dane i materiaty publikowane lub
przesytane przez Uzytkownika w ramach Serwisu, w szczegdélnosci:
* Ogtoszenia (rozdziat 4),
« tresci Profilu Uzytkownika (rozdziat 5),
* wiadomosci w Komunikatorze (rozdziat 6),
* wpisy na Forum (rozdziat 7),
* oceny, opinie, komentarze oraz inne materialy zamieszczane w Serwisie,
* materiaty graficzne, audio i wideo zamieszczane jako zatgczniki.
2. Tresci Uzytkownika sg publikowane na wylgczng odpowiedzialnos¢ Uzytkownika.

3. Administrator swiadczy w odniesieniu do Tresci Uzytkownika ustuge hostingu w rozumi-
eniu art. 3 lit. g pkt (iii) Digital Services Act.

8.2. Ogo6lne wymogi wobec Tresci Uzytkownika

1. Tresci Uzytkownika powinny:
* by¢ zgodne z prawem polskim, prawem Unii Europejskiej oraz umowami
miedzynarodowymi,
* byc rzetelne i niewprowadzajgce w biad,
* by¢ zgodne z dobrymi obyczajami,
» odpowiadac rzeczywistemu stanowi faktycznemu,
» by¢ przypisane do wtasciwej kategorii lub sekcji Serwisu,
* by¢ zrozumiate i kompletne dla innych Uzytkownikdw.

2. Szczegotowy katalog Tresci zabronionych zawierajg rozdziaty 4—7 oraz Zatgcznik nr 3 do
Regulaminu (Lista towardw i ustug zakazanych).

8.3. Oswiadczenia Uzytkownika co do praw

1. Publikujgc Tresci Uzytkownika, Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze:

* posiada wszelkie prawa do publikowanych Tresci lub uzyskat wymagane zgody i

licencje,

* publikacja Tresci nie narusza praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej,

doébr osobistych, prawa do wizerunku ani innych praw osob trzecich,

+ Tresci nie zawierajg informacji nieprawdziwych ani wprowadzajgcych w btad,
publikacja Tresci jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym RODO,
» Tresci nie zawierajg ztosliwego oprogramowania ani innych elementoéw zagrazajg-

cych bezpieczenstwu.
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2. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za naruszenie praw oséb trzecich wynikajgce
z publikacji Tresci, w tym zobowigzany jest do zaspokojenia uzasadnionych roszczen
0s6b trzecich i do zwolnienia Administratora z odpowiedzialnosci (zob. rozdziat 19 — In-
demnity).

8.4. Licencja na Tresci Uzytkownika

1. Zakres, tre$¢ i czas trwania licencji udzielanej Administratorowi na korzystanie z Tresci
Uzytkownika okresla pkt 4.5 Regulaminu, ktéry stosuje sie odpowiednio do wszystkich
kategorii Tresci Uzytkownika.

2. Licencja udzielana jest w celu prawidlowego $wiadczenia Ustug, wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z przepisbw prawa oraz promocji Serwisu, w zakresie
niezbednym do realizacji tych celéw.

8.5. Wizerunek i dane osobowe w Tresciach

1. W przypadku publikacji Tresci zawierajgcych wizerunek osoby fizycznej, Uzytkownik
oswiadcza, ze:
* posiada zgode tej osoby na rozpowszechnianie wizerunku zgodnie z art. 81 ust. 1
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, lub

* publikacja miesci sie w zakresie wyjatkdw przewidzianych ustawg (np. osoby
publicznej w zwigzku z petnieniem funkciji).

2. Uzytkownik zobowigzany jest do:
* niepublikowania danych osobowych oséb trzecich bez podstawy prawnej,

* niepublikowania danych szczegdélnych kategorii (art. 9 RODO) — np. dotyczacych
zdrowia, wyznania, orientacji — bez wyraznej podstawy prawnej,

» przestrzegania zasad ochrony danych osobowych okreslonych w RODO i
Polityce prywatnosci Serwisu.

8.6. Przechowywanie i usuwanie Tresci

1. Tresci Uzytkownika sg przechowywane przez okres:
* publikacji w Serwisie,
* niezbedny do realizacji obowigzkow prawnych Administratora,
* niezbedny do rozpatrywania zgtoszen, reklamaciji i odwotan,
* niezbedny do celéw dowodowych i archiwalnych.
2. Po usunigciu Tresci przez Uzytkownika lub Administratora:
* mogg one pozostawac¢ w systemach kopii zapasowych przez ograniczony czas,
» dostep do nich jest ograniczony zgodnie z zasadami bezpieczenstwa,
* petne usuniecie nastepuje w terminach okreslonych w Polityce prywatnosci.

8.7. Naruszenie praw oséb trzecich

1. Osoba trzecia, ktorej prawa zostaty naruszone w wyniku publikacji Tresci Uzytkownika,
moze zgtosi¢ takie naruszenie w trybie Notice & Action (rozdziat 10 Regulaminu).
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2. W przypadku zgtoszenia naruszenia praw autorskich, prawa do znaku towarowego lub in-
nych praw witasnosci intelektualnej, Administrator stosuje procedure okreslong w
rozdziale 10 oraz powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
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9. Moderacja tresci (Digital Services Act)

9.1. Zakres i cel moderacji

1. Administrator podejmuje dziatania w zakresie moderac;ji Tresci Uzytkownika w celu:
» zapewnienia zgodnosci Serwisu z przepisami prawa,
» ochrony Uzytkownikéw i 0séb trzecich przed tresciami nielegalnymi i szkodliwymi,
* przeciwdziatania naduzyciom i manipulacjom,
» zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania Serwisu,
* utrzymania jakosci oraz wiarygodnosci Tresci w Serwisie.

2. Moderacja obejmuje dziatania podejmowane wobec Tresci Uzytkownika oraz aktywnosci
Uzytkownikéw w Serwisie. Zasady moderacji stosuje sie jednolicie do wszystkich Tresci
Uzytkownika.

9.2. Brak ogélnego obowigzku monitorowania (art. 8 DSA)

1. Zgodnie z art. 8 Digital Services Act, na Administratorze nie spoczywa:
* 0go6lny obowigzek monitorowania Tresci Uzytkownika, ktére przechowuje lub
przekazuje,

* 0golny obowigzek aktywnego poszukiwania faktéw lub okolicznosci wskazujacych
na bezprawny charakter tresci.

2. Postanowienie pkt 1 nie narusza obowigzkéw Administratora wynikajgcych z nakazow
wydawanych przez wtasciwe organy publiczne, zgodnie z art. 9i 10 DSA.

9.3. Podstawy podejmowania dziatan moderacyjnych

1. Administrator moze podjaé dziatania moderacyjne w szczegdlnosci w przypadku:
* naruszenia przepisow prawa (tresci nielegalne w rozumieniu art. 3 lit. h DSA),
* naruszenia postanowieh Regulaminu i Zatgcznikéw do Regulaminu,
 uzyskania faktycznej wiedzy o bezprawnym charakterze Tresci,
+ otrzymania wiarygodnego Zgtoszenia w trybie Notice & Action,
+ otrzymania nakazu wiasciwego organu publicznego,

. wykrycia dziatan mogacych stanowi¢ naduzycie Ilub zagrozenie dla
bezpieczenstwa Serwisu lub Uzytkownikow,

* monitorowania wtasnego prowadzonego w dobrej wierze (art. 7 DSA — good
Samaritan).

2. Za uzyskanie wiedzy o bezprawnym charakterze Tresci uznaje sie w szczegdélnosci:
+ otrzymanie Zgtoszenia spetniajgcego wymogi okreslone w rozdziale 10 Regu-
laminu (Notice & Action),

* samodzielne stwierdzenie naruszenia przez Administratora (w tym przy uzyciu
narzedzi automatycznych),

+ otrzymanie nakazu wiasciwego organu publicznego.
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9.4. Rodzaje dziatan moderacyjnych

1. Administrator moze zastosowac¢ w szczegolnosci nastepujgce srodki:

* usuniecie Tresci Uzytkownika lub jej czesci,

 ograniczenie widocznosci Tresci (np. obnizenie pozycji w rankingu, wykluczenie z
wynikow wyszukiwania — ,downranking"),

* oznaczenie Tresci odpowiednig etykietg (np. ostrzezenie, tre$¢ kontrowersyjna),

» zablokowanie dostepu do Tresci,

+ techniczng edycje Tresci bez zmiany jej znaczenia (np. usuniecie linkéw phishin-
gowych),

* zmiane kategorii lub parametrow Ogtoszenia,

* ograniczenie funkcjonalnosci Konta Uzytkownika,

» czasowe zawieszenie Konta,

+ trwate usuniecie Konta,

+ cofniecie przyznanych funkcjonalnosci lub Ustug ptatnych.

9.5. Zasada proporcjonalnosci

1. Dziatania moderacyjne podejmowane s3a:

* W sposob proporcjonalny do charakteru i wagi naruszenia,

» adekwatny do jego skutkow,

+ z uwzglednieniem wptywu na innych Uzytkownikow i osoby trzecie,

* Z poszanowaniem praw podstawowych, w tym wolnosci wypowiedzi i prawa do
informac;ji,

* w sposob niedyskryminujgcy, obiektywny i staranny.

2. Przy wyborze srodka Administrator uwzglednia w szczegdlnosci:
 charakter naruszenia (tre$¢ nielegalna a naruszenie Regulaminu),
» skale naruszenia,

» powtarzalno$¢ naruszen,
» dotychczasowe zachowanie Uzytkownika,
* potencjalne skutki dla Serwisu, Uzytkownikéw i oséb trzecich.

9.6. Stopniowanie srodkow

1. W przypadku mniej powaznych naruszeh Administrator stosuje $rodki stopniowane, w
szczegolnosci:
* ostrzezenie skierowane do Uzytkownika,
* ograniczenie funkcjonalnosci Konta,
e czasowe zawieszenie Konta,
+ trwate usuniecie Konta.

2. Powyzsze nie wytgcza mozliwosci zastosowania srodka bardziej rygorystycznego w
przypadku powaznych naruszen (zob. pkt 9.7).
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9.7. Tryb natychmiastowy (pilny)

1. Administrator moze zastosowac srodki bez uprzedniego ostrzezenia w przypadku:
* publikacji Tresci nielegalnych, w szczegdlnosci o szczegdlnie szkodliwym charak-
terze,
* powaznego naruszenia prawa,
+ zagrozenia dla bezpieczenstwa Uzytkownikow lub Serwisu,
+ dziatan moggcych narazi¢ Administratora na odpowiedzialnos¢ prawng,
» wykonania nakazu wtasciwego organu publicznego.

9.8. Automatyczne narzedzia moderacji

1. Administrator moze wykorzystywa¢ zautomatyzowane narzedzia (w tym oparte na
sztucznej inteligencji) do:
* wykrywania Tresci naruszajgcych Regulamin lub przepisy prawa,
* przeciwdziatania spamowi i oszustwom,
+ identyfikowania naduzy¢ i manipulacji,
» wykrywania duplikatéw i fatszywych Ogtoszen.
2. Decyzje podejmowane z wykorzystaniem narzedzi automatycznych:
* moga wptywac na widocznosc¢ Tresci lub mozliwos¢ ich publikacii,
» podlegajg nadzorowi i mogg by¢ zweryfikowane przez cziowieka na wniosek
Uzytkownika lub w trybie Systemu odwotawczego,

* sg stosowane z zachowaniem zasady proporcjonalnosci i poszanowania praw
Uzytkownika.

9.9. Wewnetrzne zasady moderacji

1. Administrator moze opracowa¢ i publikowaé wewnetrzne wytyczne (Standardy
spotecznosci, Zasady Forum, Zasady Ogtoszen) precyzujgce sposéb stosowania zasad
moderacji.

2. Wewnetrzne wytyczne stanowig uzupetnienie Regulaminu i nie mogg by¢ z nim
sprzeczne.

9.10. Informowanie Uzytkownika (art. 17 DSA — Statement of Reasons)

1. W przypadku zastosowania srodka moderacyjnego wobec Tresci Uzytkownika lub Konta,
Administrator przekazuje Uzytkownikowi, ktoérego dotyczy decyzja, jasne i konkretne
uzasadnienie, zwane dalej ,Uzasadnieniem decyzji" (ang. Statement of Reasons).

2. Uzasadnienie decyzji zawiera w szczegolnosci:
» wskazanie zastosowanego srodka oraz, w stosownych przypadkach, jego za-
kresu terytorialnego i czasu trwania,
« fakty i okolicznosci, na ktérych oparto decyzje,
 informacje, czy decyzja zostata podjeta na podstawie Zgtoszenia, czy z inicjatywy
Administratora,

» informacje o wykorzystaniu zautomatyzowanych narzedzi przy podejmowaniu
decyzji (jezeli dotyczy),
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+ wskazanie podstawy prawnej (przepis prawa) lub podstawy regulaminowej
(postanowienie Regulaminu),

* informacje o mozliwosci odwotania w trybie Systemu odwotawczego (rozdziat 11),
+ informacje o mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw (art. 21 DSA).
3. Administrator moze odstgpi¢ od przekazania Uzasadnienia decyzji wytgcznie w
przypadkach przewidzianych w art. 17 ust. 5 DSA, w szczegdélnosci gdy:
* Tred¢ stanowi wprowadzajgcg w btgd komercyjng zawartos¢ masowa,
* wynika to z przepisow prawa,
* istniejg uzasadnione wzgledy bezpieczenstwa publicznego.

4. Administrator moze przekaza¢ Uzasadnienia decyzji do bazy danych DSA Transparency
Database, zgodnie z art. 24 ust. 5 DSA.

9.11. Wielokrotne naruszenia (art. 23 DSA)

1. W przypadku czestego publikowania przez Uzytkownika Tresci w sposéb oczywisty
nielegalnych, Administrator zawiesza swiadczenie Ustug na rzecz tego Uzytkownika na
rozsgdny okres po uprzednim ostrzezeniu.

2. W przypadku czestego sktadania przez Uzytkownika lub osobe trzecig Zgtoszen lub
odwotan w sposéb oczywisty bezzasadnych, Administrator zawiesza rozpatrywanie kole-
jnych Zgtoszen lub odwotan tego Uzytkownika na rozsgdny okres po uprzednim os-
trzezeniu.

3. Oceniajac ,oczywistos¢" i ,czestotliwosc" Administrator uwzglednia w szczegdlnosci:
* liczbe publikowanych w danym okresie Tresci nielegalnych lub Zgtoszen oczy-
wiscie bezzasadnych,
* ich proporcjonalny udziat w aktywnosci Uzytkownika,
* wage naruszen i ich skutki,
 okolicznosci sprawy oraz intencje Uzytkownika.

9.12. Wspétpraca z organami publicznymi

1. Administrator wspotpracuje z wkasciwymi organami publicznymi, w szczegdlnosci:
* realizuje nakazy dziatania przeciwko Tresciom nielegalnym (art. 9 DSA),
* realizuje nakazy udzielenia informaciji (art. 10 DSA),
. zgtasza podejrzenia popetnienia przestepstw zagrazajgcych zyciu lub
bezpieczenstwu osob (art. 18 DSA),
* przekazuje informacje wymagane przepisami prawa.

2. O wykonaniu nakazu organu Administrator informuje Uzytkownika, ktérego dotyczy nakaz,
chyba ze organ wyraznie zastrzegt poufnos¢ postepowania.

9.13. Zaufane podmioty sygnalizujgce (trusted flaggers)

1. Administrator zapewnia, ze Zgtoszenia pochodzgce od podmiotéw posiadajgcych status
,zaufanego podmiotu sygnalizujgcego" (trusted flagger) w rozumieniu art. 22 DSA:
* rozpatrywane sg w trybie priorytetowym,
* rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki,
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» traktowane sg z uwzglednieniem szczegdlnej wiedzy i kompetencji tych podmi-
otow w wybranych dziedzinach.

2. Lista zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych prowadzona jest przez odpowiednie organy
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej zgodnie z art. 22 DSA.

9.14. Ochrona praw Uzytkownikow

1. Administrator podejmuje dziatania moderacyjne z poszanowaniem:
» wolnoéci wypowiedzi i prawa do informacii,
* pluralizmu mediéw i r6znorodnosci pogladéw,
» zasady réwnego traktowania Uzytkownikéw i niedyskryminaciji,
* godnosci osobiste;.
2. Uzytkownik, ktérego dotyczy decyzja moderacyjna, ma prawo do:
» uzyskania Uzasadnienia decyzji (Statement of Reasons),
* odwotania w trybie Systemu odwotawczego (rozdziat 11),
* skorzystania z pozasgdowych metod rozstrzygania sporow (art. 21 DSA),
» dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.
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10. Zglaszanie naruszen — Notice & Action (art. 16 DSA)

10.1. Prawo do zgloszenia

1. Kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢
prawng ma prawo zgtosi¢ Administratorowi Tresci Uzytkownika, ktére:
* naruszajg przepisy prawa (tresci nielegalne w rozumieniu art. 3 lit. h DSA), lub
* naruszajg postanowienia Regulaminu lub Zatgcznikow do Regulaminu.
2. Zgtoszenie moze dotyczy¢ w szczegolnosci:
» Ogloszen,
tresci Profilu Uzytkownika,

+ wiadomoéci w Komunikatorze (w przypadkach uprawniajgcych do ich zgtoszenia),
* wpiséw na Forum,
* innych Tresci Uzytkownika dostepnych w Serwisie.

10.2. Kanaty zgtoszen

1. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane poprzez:
. wystanie wiadomosci na dedykowany adres e-mail Administratora:
noticeandaction@igrit.pl,
* pisemnie, na adres siedziby Administratora.
2. Administrator zapewnia, ze mechanizmy zgtoszen sg:

* fatwo dostepne i przyjazne dla uzytkownika,
* przejrzyste i intuicyjne,
» umozliwiajg skuteczne przekazanie informacji w formie elektroniczne;.

10.3. Wymogi zgtoszenia (art. 16 ust. 2 DSA)

1. Zgtoszenie powinno zawiera¢ co najmniej:

» dostatecznie uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zgtaszajacy uwaza,
ze Tresc jest nielegalna lub narusza Regulamin,

+ jasne wskazanie doktadnej lokalizacji Tresci (np. precyzyjny adres URL, identy-
fikator Ogtoszenia, identyfikator wpisu na Forum),

* imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego (z wyjatkiem zgtoszen
dotyczgcych tresci, co do ktérych mozna rozsadnie sgdzi¢, ze dotyczg jednego z
przestepstw, o ktéorych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE — w takich
przypadkach mozna zachowa¢ anonimowos¢),

» os$wiadczenie zgtaszajgcego, ze podane informacje sg prawdziwe i kompletne, a
zgtoszenie skfadane jest w dobrej wierze.

2. Zgtoszenie spetniajgce powyzsze wymogi uznaje sie za wiarygodne. Otrzymanie wiary-
godnego Zgtoszenia moze skutkowac uzyskaniem przez Administratora wiedzy o po-
tencjalnie bezprawnym charakterze Tresci w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. b DSA.

10.4. Skutek wiarygodnego Zgtoszenia
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1. Od momentu otrzymania wiarygodnego Zgtoszenia Administrator podejmuje dziatania:

* bez zbednej zwioki,

* z nalezytg starannoscia,

* w sposob obiektywny i proporcjonalny,

* z poszanowaniem praw wszystkich zainteresowanych stron.

2. Administrator dokonuje oceny zgtoszonej Tresci i podejmuje decyzje zgodnie z rozdziatem
9 Regulaminu (Moderacja).

10.5. Zgloszenia niekompletne lub nieuprawnione

1. W przypadku Zgtoszenia niespetniajgcego wymogéw okreslonych w pkt 10.3, Adminis-
trator moze:
+ zwréci¢ sie do zglaszajgcego o0 uzupetnienie zgtoszenia w wyznaczonym ter-
minie,
» pozostawi¢ zgtoszenie bez rozpoznania, jezeli nie pozwala ono na identyfikacje
Tresci lub na ocene jej charakteru,

* odrzuci¢ zgtoszenie oczywiscie bezzasadne lub naduzywajgce procedury (zob.
pkt 10.12).

10.6. Potwierdzenie otrzymania Zgtoszenia

1. Po otrzymaniu Zgtoszenia Administrator niezwtocznie i drogg elektroniczng potwierdza
zgtaszajgcemu jego otrzymanie, podajgc:
+ date otrzymania,
* numer referencyjny zgtoszenia (jezeli stosowany),
+ informacje o dalszym trybie postepowania.

10.7. Rozpatrzenie Zgtoszenia

1. Administrator rozpatruje Zgtoszenie:
* bez zbednej zwioki,
* w sposob obiektywny i proporcjonalny.
2. W toku rozpatrywania Administrator moze:
+ analizowaé Tresci, ktérych dotyczy Zgtoszenie,
» korzystac z narzedzi automatycznych,
» dokonywac¢ oceny manualnej (przez cztowieka),
» zwracac sie do zgtaszajgcego lub do Uzytkownika o dodatkowe wyjasnienia.

10.8. Decyzja Administratora

1. Po rozpatrzeniu Zgtoszenia Administrator podejmuje decyzje, ktéra moze polegaé na:
* braku stwierdzenia naruszenia i pozostawieniu Tresci bez zmian,
+ zastosowaniu jednego lub wiecej Srodkéw moderacyjnych okreslonych w pkt 9.4.

2. Decyzje sg podejmowane w sposob niedyskryminujgcy, bez arbitralnej preferencji ktore-
jkolwiek ze stron.
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10.9. Informowanie o decyzji (art. 17 DSA)

1. Administrator informuje:
» zgtaszajgcego (jezeli podat dane kontaktowe) — o decyzji i jej uzasadnieniu, oraz
0 przystugujgcych mu srodkach odwotawczych,

+ Uzytkownika, ktérego dotyczy zgtoszenie — w formie Uzasadnienia decyzji (State-
ment of Reasons), zgodnie z pkt 9.10.

2. Informacje przekazywane sg drogg elektroniczng lub przez Konto Uzytkownika, bez zbed-
nej zwtoki po podjeciu decyzji.

10.10. Priorytetyzacja Zgltoszen

1. Administrator moze réznicowac czas i sposob reakcji na Zgtoszenia w zaleznosci od:
» charakteru zgtaszanej Tresci (np. tresci nielegalne, ftresci zagrazajgce
bezpieczenstwu),
+ wiarygodnosci zgtaszajgcego,
 potencjalnego ryzyka dla Uzytkownikow, oséb trzecich lub Serwisu.

2. Zgtoszenia od zaufanych podmiotéw sygnalizujgcych (trusted flaggers) rozpatrywane sg w
trybie priorytetowym zgodnie z pkt 9.13.

10.11. Naduzycia procedury Zgtoszen (art. 23 DSA)

1. Zabronione jest dokonywanie Zgtoszen:
* w zlej wierze,
* W SposoOb oczywiscie bezzasadny lub uporczywy,
* w celu szykanowania innych Uzytkownikow,
» zawierajgcych informacje nieprawdziwe lub wprowadzajgce w biad.

2. W przypadku stwierdzenia powtarzajgcych sie naduzy¢ Administrator moze, po uprzednim
ostrzezeniu, zawiesi¢ rozpatrywanie kolejnych Zgtoszen tego zgtaszajgcego na rozsgdny
okres, Kierujgc sie zasadg proporcjonalnosci.

10.12. Przechowywanie zgltoszen i raportowanie

1. Administrator przechowuje informacje dotyczgce Zgtoszen:
» przez okres niezbedny do realizacji obowigzkéw wynikajgcych z DSA,
* w celu zapewnienia rozliczalnosci dziatah moderacyjnych,
* w celach dowodowych i analitycznych.
2. Dane dotyczgce Zgtoszen wykorzystywane sg w szczegolnosci do:
 analizy bezpieczenstwa Serwisu,
* przeciwdziatania naduzyciom,
* sporzgdzania raportow o przejrzystosci zgodnie z art. 15i 24 DSA.
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11. System odwotawczy (art. 20 DSA)

11.1. Prawo do odwotania

1. Uzytkownik ma prawo do zakwestionowania w trybie wewnetrznej procedury odwotawczej
kazdej decyzji Administratora dotyczace;j:
* usuniecia lub ograniczenia widoczno$ci Tresci Uzytkownika,
» zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia Ustugi,
» zawieszenia lub usuniecia Konta,
+ zawieszenia lub zakonczenia mozliwo$ci monetyzacji Tresci,
* odmowy publikacji Tresci lub Ogtoszenia,

+ zastosowania innych srodkéw moderacyjnych majgcych istotny wptyw na
Uzytkownika.

2. Prawo do odwotania przystuguje rowniez zgtaszajgcemu Notice & Action w odniesieniu do
decyzji o odrzuceniu Zgtoszenia.

11.2. Forma i sposob wniesienia odwotania

1. Odwotanie moze zosta¢ wniesione:
 za posrednictwem dedykowanego formularza odwotania dostepnego w Serwisie,
+ drogg elektroniczng na adres wskazany przez Administratora,
* poprzez funkcjonalnos¢ Konta Uzytkownika (jezeli dostepna),
* pisemnie, na adres siedziby Administratora.
2. Odwotanie powinno zawieraé:
« identyfikacje Uzytkownika (login, adres e-mail Konta),
+ wskazanie decyzji, ktorej dotyczy odwotanie (numer referencyjny, data, opis
Srodka),

* uzasadnienie odwotania (przyczyny, dla ktérych Uzytkownik uwaza decyzje za
nieprawidtowq),

» ewentualne dowody lub dodatkowe informacije.

11.3. Termin na wniesienie odwotania
1. Odwotanie powinno zosta¢ wniesione w terminie 6 (szesciu) miesiecy od dnia otrzymania
przez Uzytkownika informacji o decyzji Administratora (Uzasadnienia decyzji).

2. Po uplywie wskazanego terminu odwotanie moze nie zostaC rozpatrzone, chyba ze
przepisy prawa stanowig inacze;j.

11.4. Rozpatrzenie odwotania

1. Administrator rozpatruje odwotanie:

* bez zbednej zwioki,
* w sposob rzetelny, obiektywny i bezstronny,
* W sposob niedyskryminujacy,
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» z uwzglednieniem wszystkich istotnych okolicznosci sprawy.
2. Odwotanie jest rozpatrywane przez osobe lub zespdt nieangazowane bezposrednio w
pierwotng decyzje (zasada niezaleznosci rewizji), o ile jest to organizacyjnie mozliwe.

3. Rozpatrzenie odwotania nie odbywa sie wylgcznie w oparciu o narzedzia automatyczne;
ostateczna decyzja podejmowana jest przez cztowieka, gdy rozpatrywana jest na pod-
stawie odwotania (art. 20 ust. 6 DSA).

4. W wyniku rozpatrzenia odwotania Administrator moze:
 utrzymac pierwotng decyzje w mocy,
» zmieni¢ pierwotng decyzje (np. zastosowac tagodniejszy srodek),
* uchyli¢ pierwotng decyzje i przywrdci¢ Tres¢, Konto lub Ustuge.

11.5. Informacja o wyniku odwotania

1. Administrator informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia odwotania bez zbednej zwtoki.
2. Informacja zawiera:

* rozstrzygniecie odwotania,

» uzasadnienie rozstrzygniecia,

+ wskazanie dalszych mozliwosci dochodzenia roszczen (pkt 11.6i 11.7).
3. Informacja przekazywana jest droga elektroniczng lub poprzez Konto Uzytkownika.

11.6. Pozasadowe rozstrzyganie sporow (art. 21 DSA)

1. Niezaleznie od wewnetrznej procedury odwotawczej, Uzytkownik (oraz zgtaszajgcy Notice
& Action) ma prawo do skorzystania z pozasgdowego rozstrzygania sporéw w zakresie
decyzji moderacyjnych Administratora przed certyfikowanym przez wiasciwy organ pod-
miotem.

2. Wykaz certyfikowanych podmiotéw pozasadowego rozstrzygania sporow publikowany jest
przez Komisje Europejskg oraz koordynatorow ds. ustug cyfrowych panstw
cztonkowskich.

3. Administrator:
* wspoOipracuje w dobrej wierze z wybranym przez Uzytkownika certyfikowanym
podmiotem,
* nie odmawia wspétpracy bez uzasadnionej przyczyny,
+ akceptuje rozstrzygniecie podmiotu pozasgdowego jako rekomendacje, nie
wigzacg strony.
4. Koszty pozasgdowego rozstrzygania sporow ponosi strona przegrywajgca zgodnie z zas-
adami okreslonymi w art. 21 ust. 5 DSA.

11.7. Dochodzenie roszczen sadowe

1. Skorzystanie z wewnetrznej procedury odwotawczej oraz z pozasgdowego rozstrzygania
sporow nie wytgcza ani nie ogranicza prawa Uzytkownika do:

+ dochodzenia roszczen na drodze sgdowej,
* korzystania z innych srodkéw ochrony prawnej przewidzianych przepisami prawa,
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* whniesienia skargi do wiasciwego organu nadzorczego (koordynator ds. ustug cy-
frowych).

11.8. Naduzycia procedury odwotawczej

1. Zabronione jest sktadanie odwotan:
* w zlej wierze,
* W sposob oczywiscie bezzasadny lub uporczywy,
* w celu naduzywania procedury lub utrudnienia dziatalnosci Administratora.

2. W przypadku stwierdzenia naduzy¢ Administrator, po uprzednim ostrzezeniu, moze na
rozsadny okres zawiesi¢ rozpatrywanie kolejnych odwotan tego Uzytkownika, kierujgc
sie zasadg proporcjonalnoéci (art. 23 DSA).

11.9. Rejestr i analiza odwotan

1. Administrator prowadzi rejestr odwotan w celu:
* zapewnienia przejrzystosci dziatan moderacyjnych,
* poprawy jakosci moderaciji,
* spetnienia obowigzkéw sprawozdawczych zgodnie z art. 24 DSA,
+ analizy skutecznosci wewnetrznego systemu rozstrzygania skarg.

2. Dane z odwotan mogg by¢ wykorzystywane w sposéb zanonimizowany do analiz
statystycznych i poprawy funkcjonowania Serwisu.
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12. Ranking i prezentacja tresci (art. 27 DSA)

12.1. Zasady prezentowania tresci

1. Tresci Uzytkownika, w szczegdélnosci Ogtoszenia, prezentowane w Serwisie mogg by¢ up-
orzadkowane wedtug okreslonych kryteriéw (ranking).

2. Ranking ma na celu:
+ utatwienie Uzytkownikom dostepu do najbardziej istotnych Tresci,
* poprawe jakosci korzystania z Serwisu,
» zwiekszenie efektywnosci wyszukiwania,
» zapewnienie réznorodnosci prezentowanych Tresci.

12.2. Gtéwne parametry rankingu (art. 27 ust. 1 DSA)

1. Na pozycje Tresci w wynikach wyszukiwania oraz innych mechanizmach prezentacji wpty-
wajg w szczegolnosci nastepujgce gtdwne parametry:
» zgodnos¢ (relewancja) tresci Ogtoszenia z zapytaniem Uzytkownika lub kontek-
stem przegladania,
+ kategoria i podkategoria, do ktérej przypisane jest Ogtoszenie,
* lokalizacja Ogtoszenia wzgledem Uzytkownika lub wybranego obszaru,
« data publikaciji, ostatniej edycji lub odswiezenia Ogtoszenia,
* jakos¢, kompletnosé i atrakcyjno$¢ Ogtoszenia (dtugos¢ opisu, liczba zdjec,
wypetnienie parametrow),
+ aktywnos¢ i reputacja Uzytkownika publikujgcego Ogtoszenie,
* historia Tresci (np. liczba wyswietlen, interakcji, zgtoszen),
+ zastosowanie Ustug ptatnych wptywajgcych na widoczno$c¢ (zob. pkt 12.4),
+ preferencje Uzytkownika oraz personalizacja (zob. pkt 12.3).
2. Wzgledne znaczenie poszczegolnych parametrow moze roznic sie w zalezno$ci od:
» kontekstu wyszukiwania (zapytanie, filtry),
+ kategorii Ogtoszenia,
 preferencji i aktywnosci Uzytkownika,
* pory dnia, lokalizacji oraz innych czynnikéw kontekstowych.

3. Niniejsza informacja ma charakter ogdélny i nie obejmuje szczegodtowych algorytmow,
ktorych ujawnienie mogtoby zagrozi¢ bezpieczenstwu, integralnosci Serwisu lub
naruszy¢ tajemnice przedsiebiorstwa, zgodnie z art. 27 ust. 2 zd. drugie DSA.

12.3. Personalizacja tresci
1. Serwis moze stosowa¢ mechanizmy personalizacji, w celu dostosowania wyswietlanych
Tresci do indywidualnych preferenciji Uzytkownika.
2. Personalizacja moze uwzglednia¢ w szczegdlnosci:
* historie przeglgdania i interakcji w Serwisie,
* wczesniejsze zapytania wyszukiwania,
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* lokalizacje (na podstawie ustawien lub adresu IP),

+ preferencje zdeklarowane przez Uzytkownika w ustawieniach Konta.
3. Uzytkownik moze ograniczy¢ personalizacje poprzez:

* zmiane ustawien Serwisu (jezeli dostepna jest taka funkcjonalnosc),

* zmiane ustawien przegladarki internetowej,

» zarzagdzanie plikami cookies zgodnie z Politykg cookies.

12.4. Wptyw Ustug ptatnych na ranking

1. Korzystanie z Ustug ptatnych (promowanie, wyréznianie, odswiezanie, publikacja w sekc-
jach specjalnych) moze wptywaé na widoczno$¢ Ogtoszen w Serwisie.
2. W szczegdlnosci Ogloszenia objete Ustugami ptatnymi moga zostaé:
* wyrdznione wizualnie,
* promowane w wybranych sekcjach Serwisu,
+ wyswietlane wyzej w wynikach wyszukiwania.
3. Ogtoszenia promowane sg oznaczane w sposob umozliwiajgcy Uzytkownikom ich odrézni-

enie od pozostatych Tresci (np. etykietg ,Promowane", ,Wyréznione" lub graficznym
wyrdznieniem), zgodnie z wymogami przejrzystosci.

12.5. Reklama (art. 26 DSA)

1. Jezeli w Serwisie prezentowane sg reklamy, Administrator zapewnia, ze Uzytkownik moze
W Sposaob jasny, zwiezly i jednoznaczny rozpoznac w czasie rzeczywistym:
+ ze dana Tres¢ jest reklamg lub trescig o charakterze reklamowym,
» osobe fizyczng lub prawng, w imieniu ktérej prezentowana jest reklama,
+ osobe fizyczng lub prawng, ktéra zaptacita za reklame (jezeli jest inna),
* istotne parametry, na podstawie ktérych wybrano odbiorce reklamy.
2. Administrator nie wyswietla Uzytkownikom reklam opartych na profilowaniu z wykorzystan-
iem danych szczegdlnych kategorii w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO (art. 26 ust. 3 DSA).

3. Administrator nie wyswietla reklam opartych na profilowaniu Tresci Uzytkownikom, gdy z
odpowiednig pewnoscig wiadomo, ze odbiorca jest osobg maloletnig (art. 28 ust. 2
DSA).

12.6. Neutralnos¢ i uczciwos¢ rankingu

1. Administrator doktada staranh, aby mechanizmy rankingu:
* byty przejrzyste w zakresie gtdbwnych parametréw,
+ dziataly w sposob uczciwy i niedyskryminujacy,
* nie wprowadzaty Uzytkownikow w btad,
» odrézniaty tresci promowane od organicznych.

2. Administrator nie gwarantuje statej, ani przewidywalnej pozycji Ogtoszenia w wynikach
wyszukiwania.
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12.7. Zakaz manipulacji rankingiem

1. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

* manipulowania rankingiem Serwisu,

+ stosowania dziatan sztucznie zwiekszajgcych widocznosé Ogtoszen (fikcyjne
odstony, zakup interakdiji, itp.),

» wykorzystywania botéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi.

2. Dopuszczalne jest korzystanie wytacznie z funkcjonalnosci przewidzianych przez Serwis
(w szczegdlnosci Ustug ptatnych) oraz z dobrych praktyk redakcyjnych (jako$é
Ogtoszenia, kompletnos¢ informacji, dobre zdjecia).

12.8. Zmiany w mechanizmach rankingu

1. Administrator zastrzega sobie prawo do:

» modyfikacji parametréw rankingu i ich wzglednego znaczenia,
» modyfikacji sposobu prezentacji Tresci,
* wprowadzania nowych mechanizmow rankingu (np. opartych na sztucznej inteli-
genciji).
2. Zmiany mogg wynikaé w szczegdélnosci z:
* rozwoju technologicznego,
+ optymalizacji dziatania Serwisu,
* zmian przepisow prawa,
* analiz skutecznosci i doswiadczenia Uzytkownikow.

3. O istotnych zmianach w gtéwnych parametrach rankingu Administrator informuje w sposéb
ogolnodostepny (np. w Serwisie lub w niniejszym Regulaminie).

12.9. Ograniczenie widocznosci Tresci (downranking)

1. Niezaleznie od zasad rankingu, Administrator moze ograniczy¢ widocznosé Tresci
Uzytkownika w przypadkach:
* naruszenia Regulaminu,
* podejrzenia naruszenia prawa,
* niskiej jakosci Tresci (np. niekompletny opis, niska wartos¢ informacyjna),
» stosowania praktyk manipulacyjnych,
» koniecznosci przeprowadzenia dodatkowej weryfikacji.

2. Ograniczenie widocznosci stanowi srodek moderacyjny w rozumieniu DSA. Uzytkownikowi
przystuguje informacja (Statement of Reasons) oraz prawo do odwotania zgodnie z
rozdziatami 9-11.
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13. Platnosci i rozliczenia

13.1. Postanowienia ogdlne

1. Platnosci za Ustugi ptatne dokonywane sg za posrednictwem systemow ptatnosci
udostepnionych w Serwisie.

2. Administrator moze korzysta¢ z ustug zewnetrznych dostawcow ptatnosci (operatorow
ptatnosci) w celu obstugi transakgciji.

3. Uzytkownik dokonujgcy ptatnosci zobowigzany jest do:

» korzystania wytacznie z legalnych i autoryzowanych srodkéw ptatniczych,
 przestrzegania warunkéw swiadczenia ustug przez dostawcéw ptatnosci,
* podawania prawdziwych i aktualnych danych ptfatniczych.

13.2. Moment dokonania ptatnosci

1. Platno$¢ uznaje sie za dokonang z chwila:

» potwierdzenia transakcji przez operatora ptatnosci, lub

+ zaksiegowania srodkéw na rachunku bankowym Administratora.
2. Do czasu potwierdzenia ptatnosci:

» zamowienie moze pozostawaé w statusie oczekujgcym,
* realizacja Ustugi ptatnej moze by¢ wstrzymana.

13.3. Dokumenty ksiegowe

1. Administrator wystawia dokumenty ksiegowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa, w szczegolnosci ustawg o podatku od towardow i ustug oraz ustawg o rachunko-
WOSCi.

2. Dokumentem potwierdzajgcym dokonanie zakupu moze byc¢:

 faktura VAT,
» paragon fiskalny (w przypadkach przewidzianych prawem),
+ inny dokument ksiegowy zgodny z przepisami prawa.

3. Dokumenty ksiegowe mogg by¢ dostarczane:

» w formie elektronicznej na adres e-mail Uzytkownika (z zachowaniem wymogow
przepiséw prawa),

* poprzez panel Konta Uzytkownika,

» w formie papierowej — na wyrazne zgdanie Uzytkownika.

4. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej, chyba ze
wskaze inny sposob ich dostarczania.

13.4. Brak rozliczen pomiedzy Uzytkownikami

1. Administrator nie prowadzi rozliczen pomiedzy Uzytkownikami.

2. Wszelkie rozliczenia zwigzane z transakcjami zawieranymi pomiedzy Uzytkownikami:
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» odbywajg sie poza Serwisem i bez udziatu Administratora,
» sg dokonywane na wytgczne ryzyko Uzytkownikow.
3. Administrator nie jest strong:
* umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Uzytkownikami,
* umow o Swiadczenie ustug zawieranych pomiedzy Uzytkownikami,
* innych umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami za posrednictwem Serwisu.

13.5. Zwroty i korekty ptatnosci

1. Zwroty srodkéw dokonywane sg wytgcznie w przypadkach:
* przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
* uzasadnionych reklamacjg uznang przez Administratora,

. skutecznego odstgpienia od umowy, o ile prawo takie przystugiwato
Uzytkownikowi.

2. Zwrot dokonywany jest:
* przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Uzytkownika,
chyba ze Uzytkownik wyraznie zgodzi sie na inny sposob, niewigzacy sie dla
niego z zadnymi kosztami,

+ w terminie 14 dni od dnia powstania obowigzku zwrotu (np. od dnia uznania
reklamaciji).

3. Administrator moze odmowi¢ zwrotu w przypadku:
+ prawidtowo wykonanej Ustugi ptatnej (zob. pkt 2.3.8 i 2.3.9),
* naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika.

13.6. Btedne ptatnosci

1. W przypadku dokonania ptatnosci:
* w niewtasciwej wysokosci,
* bez podstawy prawnej,
* na niewfasciwy rachunek,
Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Administratorem.
2. Administrator podejmie dziatania w celu wyjasnienia sytuacji, z uwzglednieniem mozli-

wosci technicznych oraz obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci dotycza-
cych zwrotu nienaleznego swiadczenia (art. 405 i nast. Kodeksu cywilnego).

13.7. Odpowiedzialnos¢ za ptatnosci

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

+ dziatania zewnetrznych dostawcow ustug ptatniczych,

* przerwy w dziataniu systemow ptatnosci,

 btedy wynikajgce z nieprawidtowego wprowadzenia danych przez Uzytkownika,
* opdznienia wynikajgce z dziatania bankow lub operatorow pfatnosci.

2. Postanowienia powyzsze nie wytgczajg odpowiedzialnosci Administratora wynikajgcej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdlnosci wobec Konsumentow.
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13.8. Bezpieczenstwo transakcji

1. Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do stanu wiedzy tech-
nicznej, majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa transakcji, w tym:
» szyfrowane potgczenia (SSL/TLS),
* wspoiprace z certyfikowanymi dostawcami ustug ptatniczych,
* mechanizmy wykrywania naduzy¢ finansowych.
2. Uzytkownik zobowigzany jest do:

» zachowania ostroznosci przy dokonywaniu ptatnosci,
* nieudostepniania danych ptatniczych (numeréw kart, haset) osobom trzecim,
* niezwlocznego zgtaszania podejrzanych transakciji.

13.9. Przeciwdziatanie naduzyciom finansowym

1. Administrator moze podejmowac¢ dziatania majgce na celu zapobieganie naduzyciom fin-
ansowym, w szczegolnosci:
» weryfikowac transakcje,
» wstrzymywag realizacje Ustug w przypadku podejrzen naduzyé,
+ odmawiac realizacji zaméwien budzgcych uzasadnione watpliwosci,
» wymagac dodatkowej weryfikacji tozsamosci lub zrodta Srodkow.
2. W przypadku stwierdzenia oszustwa lub innego naduzycia, Administrator moze:
» zablokowac Konto Uzytkownika,
» wstrzymac realizacje Ustug,
» przekazaé sprawe odpowiednim organom scigania,
+ dochodzi¢ odszkodowania na drodze cywilnoprawne;.

13.10. Waluta i rozliczenia miedzynarodowe

1. Pfatnosci dokonywane sg w polskich ztotych (PLN), chyba Zze w opisie Ustugi lub Cenniku
wskazano inng walute.

2. W przypadku ptatnosci miedzynarodowych:

* mogg zosta¢ naliczone dodatkowe optaty przez operatora ptatnosci lub bank
Uzytkownika,
* mogg wystgpic¢ réznice wynikajgce z przewalutowania.
3. Administrator nie odpowiada za koszty dodatkowe wynikajgce z przewalutowania, prowizji
bankowych lub optat operatorow ptatnosci.
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14. Odstapienie od umowy

14.1. Prawo odstgpienia (Konsument i Przedsiebiorca uprzywilejowany)

1. Konsument oraz Przedsiebiorca uprzywilejowany, ktéry zawart z Administratorem umowe
na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

» zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi (w tym Ustugi ptatnej),

* objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik — w przypadku uméw sprzedazy (nie dotyczy dziatal-
nosci Serwisu).

14.2. Sposéb wykonania prawa odstapienia

1. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument musi poinformowa¢ Administratora o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia, w
szczegoblnosci poprzez:

* wystanie pisma na adres siedziby Administratora,
* wysfanie oswiadczenia drogg elektroniczng na adres e-mail Administratora,

» skorzystanie z formularza odstgpienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regu-
laminu lub formularza dostepnego w Serwisie.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

3. Skorzystanie z ustawowego wzoru formularza odstgpienia nie jest obowigzkowe — wystar-
czy jednoznaczne o$wiadczenie woli odstgpienia od umowy.

14.3. Skutki odstapienia

1. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy:

* Uumowe uwaza sie za niezawartg,
* wzajemne Swiadczenia podlegajg zwrotowi.
2. Administrator zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci:
* niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
0 odstgpieniu,

* przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, niewigzacy sie dla niego
z zadnymi kosztami.

14.4. Wylaczenie prawa odstapienia — Ustugi cyfrowe

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy za-
wartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw o dostar-
czanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, jezeli spetnienie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, a Konsument zostat poinformowany o utracie tego prawa.
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2. Powyzsze wylgczenie ma w szczegdlnosci zastosowanie do Ustug ptatnych swiadczonych
w Serwisie, ktére:
» stanowig Ustugi cyfrowe w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta,
* sg wykonywane niezwtocznie po dokonaniu ptatnosci.
3. Dokonujgc zakupu Ustugi ptatnej, Konsument:
* wyraza wyrazng zgode na niezwtoczne rozpoczecie swiadczenia Ustugi przed up-
tywem terminu do odstgpienia,
 zostaje pouczony o utracie prawa odstgpienia od umowy z chwilg petnego wykon-
ania Ustugi i przyjmuje to do wiadomosci.
4. Zgode i pouczenie, o ktérych mowa w pkt 3, Konsument wyraza poprzez zaznaczenie
odpowiednich pdl w trakcie sktadania zamowienia.

14.5. Inne wytaczenia prawa odstgpienia

1. Prawo odstgpienia nie przystuguje rowniez w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy o
prawach konsumenta, w szczegdlnosci:

* umow o Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zapfaty
ceny, jezeli Administrator wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodag
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze
po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci,

* umow, w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
niezaleznych od Administratora,

* umow, ktorych przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetow-
anym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdéci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych (nie dotyczy dziatalnosci Ser-
wisu),

* umow zawartych w drodze aukcji publicznej.

14.6. Odstapienie od umowy o prowadzenie Konta

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy o prowadzenie Konta w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, na zasadach ogdinych.

2. Skuteczne odstgpienie od umowy o prowadzenie Konta skutkuje:
* usunieciem Konta,
« utratg dostepu do funkcjonalnosci Serwisu wymagajgcych Konta,
« zwrotem dokonanych ptatnosci (z zastrzezeniem wykonanych Ustug ptatnych
objetych wytgczeniem prawa odstgpienia).
3. Odstgpienie od umowy o prowadzenie Konta nie wptywa na:
* wykonane juz Ustugi ptatne, jezeli prawo odstgpienia w odniesieniu do nich
zostato wytgczone,
» obowigzki Administratora wynikajgce z przepiséw prawa (np. archiwizacyjne, pod-
atkowe).
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14.7. Przedsiebiorca uprzywilejowany

1. Postanowienia rozdziatu 14 stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy uprzywilejow-
anego, tj. osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, w szczegolnosci wynikajgcego z przedmiotu wykonywanej przez nig dzi-
atalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji
i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej (art. 38a ustawy o prawach konsumenta).
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15. Reklamacje

15.1. Prawo do ztozenia reklamaciji

1. Kazdy Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej:
» Ustug swiadczonych przez Administratora drogg elektroniczna,
» Ustug ptatnych,
+ funkcjonowania Serwisu,
* innych spraw zwigzanych z Regulaminem.
2. Reklamacja moze dotyczy¢ w szczegolnosSci:
* nieprawidiowego dziatania Serwisu lub jego funkcjonalnosci,
* niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
+ bteddéw w naliczeniach, rozliczeniach lub fakturowaniu,
* jakosci Ustug ptatnych (niezgodnosci z opisem).

15.2. Sposdb ztozenia reklamaciji

1. Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
» drogg elektroniczng na adres e-mail Administratora: reklamacje@igrit.pl,
+ za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego w Serwisie,
* pisemnie, na adres siedziby Administratora,
* w inny sposob wskazany przez Administratora.
2. Reklamacja powinna zawierac:
+ dane identyfikacyjne Uzytkownika (imie i nazwisko/nazwa firmy, adres e-mail, lo-
gin Konta),
 opis problemu i okolicznos$ci jego wystgpienia,
+ wskazanie Ustugi lub funkcjonalnosci, ktérej reklamacja dotyczy,
» oczekiwane przez Uzytkownika sposoby rozstrzygniecia,
+ date i ewentualnie numer transakcji (w przypadku reklamacji dotyczgcej ptat-
nosci).
3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik powinien w miare mozliwosci za-
taczy¢ dowody potwierdzajgce zgtoszenie (np. zrzuty ekranu, potwierdzenia ptatnosci,
korespondencije).

15.3. Termin rozpatrzenia reklamaciji

1. Reklamacje rozpatrywane sa:

* bez zbednej zwioki,
* nie pdézniej niz w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.
2. Brak odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w pkt 1, w odniesieniu do Konsumenta uwaza
sie za uznanie reklamaciji (art. 7a ust. 2 ustawy o prawach konsumenta).

3. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga dodatkowych informaciji lub czynnosci:

* Administrator moze zwrdcic sie do Uzytkownika o ich uzupetnienie,
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» termin 14-dniowy biegnie ponownie od dnia otrzymania uzupetnienia.

15.4. Sposéb rozpatrzenia reklamacji

1. Administrator rozpatruje reklamacje:
* W Sposob rzetelny i obiektywny,
» z uwzglednieniem wszystkich istotnych okolicznosci,
+ z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa.
2. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany:
» drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w reklamacji, lub
» poprzez Konto Uzytkownika.
3. Odpowiedz na reklamacje zawiera:
* rozstrzygniecie reklamacji (uznanie / nieuznanie),
» uzasadnienie merytoryczne,

+ informacje o dalszych mozliwosciach dochodzenia roszczen (w tym o pozasa-
dowych sposobach — pkt 15.7).

15.5. Sposoby rozstrzygniecia reklamacji

1. W przypadku uznania reklamacji Administrator moze w szczegoélnosci:
» dokonac¢ zwrotu srodkéw (w catosci lub w czesci),
» przyznaé rekompensate w postaci Punktow lub Ustugi zastepczej,
* ponownie wykona¢ Ustuge,
* przywrécic¢ Tresé, Konto lub funkcjonalnosc,
* podjac¢ inne dziatania adekwatne do okolicznosci.

2. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Administrator wskazuje przyczyny odmowy oraz
informuje o przystugujacych Uzytkownikowi srodkach dalszego dochodzenia roszczen.

15.6. Reklamacje a relacje miedzy Uzytkownikami

1. Administrator nie rozpatruje reklamacji dotyczgcych:

+ transakcji zawieranych pomiedzy Uzytkownikami,
* niewykonania lub nienalezytego wykonania umow pomiedzy Uzytkownikami,

* jakosci, bezpieczenstwa lub legalnosci Towaréow oferowanych przez innych
Uzytkownikdw.

2. Spory pomiedzy Uzytkownikami:
* rozstrzygane sg bezposrednio pomiedzy nimi,
* nie podlegajg odpowiedzialnosci Administratora,

* mogg by¢ rozpatrywane na drodze sgdowej lub w trybie pozasgdowym (ADR /
ODR).

15.7. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw (ADR/ODR)

1. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlno$ci:
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* mediacji prowadzonej przez Wojewddzkie Inspektoraty Inspekciji Handlowej,

* pomocy statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Wojew-
odzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej,

* pomocy miejskich i powiatowych rzecznikdéw konsumentéw,

* pomocy organizacji spotecznych, do ktérych zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (np. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Pol-
skich).

2. Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania sporow
(ODR) udostepnionej przez Komisje Europejska pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr, zgodnie z rozporzadzeniem (UE) nr 524/2013.

3. Adres e-mail Administratora do kontaktu w ramach platformy ODR: kontakt@igrit.pl.

4. W sprawach moderacyjnych Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania
sporéw zgodnie z art. 21 DSA (zob. pkt 11.6).

15.8. Odpowiedzialnos¢ za zgtoszenia reklamacyjne

1. Uzytkownik zobowigzany jest do sktadania reklamac;ji:
* w dobrej wierze,
* W sposob rzetelny,
* w oparciu o prawdziwe informacje.
2. Zabronione jest sktadanie reklamaciji:
* W sposob naduzywajacy prawa,
* w celu wywotania szkody lub utrudnienia dziatania Serwisu,
+ zawierajgcych informacje nieprawdziwe lub manipulacyjne.
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16. Dane osobowe (RODO)

Niniejszy rozdziat zawiera ogolne informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Uzytkownikéw. Szczegoétowe zasady przetwarzania (cele, podstawy prawne, odbiorcy,
okresy przechowywania, prawa osob, ktérych dane dotyczg) okresla Polityka prywatnosci,
dostepna w Serwisie, stanowigca integralng czes¢ dokumentacji Serwisu.

16.1. Administrator danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO jest:
* IGRIT.pl spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gnieznie (62-
200), przy ul. Pocztowej 9, NIP: 594-160-17-86, REGON: 321508951.
2. Kontakt z Administratorem w sprawach ochrony danych osobowych:
+ drogg elektroniczna: rodo@igrit.pl,
* pisemnie: na adres siedziby Administratora,

+ za posrednictwem inspektora ochrony danych (jezeli zostat wyznaczony): [dane
IOD].

16.2. Cele i podstawy prawne przetwarzania

1. Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celach i na podstawach okreslo-
nych w Polityce prywatno$ci, w szczegdlnosci:
* w celu zawarcia i wykonania Umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

* w celu wypehienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO) — w tym obowigzkéw podatkowych, ksiegowych, archiwizacyj-
nych oraz wynikajgcych z DSA,

* w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO) — w tym marketingu bezposredniego, zapewnienia
bezpieczenstwa Serwisu, dochodzenia roszczen,

* na podstawie zgody Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w zakresie, w jakim
zostata udzielona.

2. Przetwarzanie danych jest zgodne z zasadami okreslonymi w art. 5 RODO, w szczegdl-
nosci zasadg minimalizacji danych, ograniczenia celu, ograniczenia przechowywania
oraz integralnosci i poufnosci.

16.3. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbior-
cow:

» podmiotom swiadczgcym ustugi techniczne na rzecz Administratora (hostingowe,
IT, analityczne, marketingowe),

» dostawcom ustug ptatniczych,

+ organom publicznym — w przypadkach przewidzianych prawem (w tym na pod-
stawie nakazéw wydawanych w trybie DSA),

* innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa,
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* innym Uzytkownikom — w zakresie wynikajgcym z funkcjonalnosci Serwisu (np.
dane w Ogtoszeniu, Profilu).

2. Petna lista kategorii odbiorcow oraz konkretnych podmiotéw przetwarzajgcych dane znaj-
duje sie w Polityce prywatnosci.

16.4. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw, dla ktérych
zostaty zebrane, w szczegolnosci:

* przez czas trwania Umowy oraz okres umozliwiajgcy dochodzenie roszczen
(okresy przedawnienia),

* przez okres wymagany przez przepisy prawa (np. podatkowe, ksiegowe — co do
zasady 5 lat),

» do czasu wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody,

* do czasu wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w celu marketingu bez-
posredniego lub innego prawnie uzasadnionego interesu.

2. Szczegdbtowe okresy przechowywania danych okredla Polityka prywatnosci.

16.5. Prawa oso6b, ktérych dane dotycza

1. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa wynikajgce z RODO:
» prawo dostepu do swoich danych (art. 15 RODO),
» prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO),
» prawo do usuniecia danych — ,prawo do bycia zapomnianym" (art. 17 RODO),
» prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
* prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO),
» prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (art. 21 RODO),
* prawo do niepodlegania decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym prz-
etwarzaniu, w tym profilowaniu (art. 22 RODO),

» prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie (bez wplywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed cofnieciem),

* prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

2. Zasady realizacji praw Uzytkownika oraz dane kontaktowe do ich wykonania okresla
Polityka prywatnosci.

16.6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. W przypadku przekazywania danych osobowych Uzytkownikéw poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG), Administrator zapewnia odpowiednie zabezpieczenia, w szczegol-
nosci:

» decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajgcg odpowiedni stopien ochrony,
+ standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisje Europejska,
* inne mechanizmy przewidziane w art. 46 RODO.

2. Szczegodtowe informacje o ewentualnym przekazywaniu danych poza EOG zawiera
Polityka prywatnosci.
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16.7. Profilowanie i decyzje zautomatyzowane

1. Administrator moze stosowac profilowanie w celach marketingowych oraz w celu person-
alizacji Tresci prezentowanych w Serwisie.

2. Profilowanie odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w RODO oraz — w odniesieniu
do reklam — z zakazem profilowania opartego na danych szczegodlnych kategorii i
ochrong matoletnich (zob. pkt 12.5).

3. Administrator nie podejmuje decyzji wywotujgcych wobec Uzytkownika skutki prawne lub
w podobny sposob istotnie na niego wptywajgcych wylgcznie na podstawie zauto-
matyzowanego przetwarzania (art. 22 RODO), chyba ze Uzytkownik wyrazit na to zgode
lub jest to niezbedne do zawarcia lub wykonania Umowy.

16.8. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, majgc na uwadze
stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele prz-
etwarzania, a takze ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych, w celu za-
pewnienia bezpieczenstwa przetwarzania zgodnie z art. 32 RODO.

2. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych moggcego powodowaé
wysokie ryzyko naruszenia praw lub wolnoséci oséb fizycznych, Administrator informuje o
tym osobe, ktérej dane dotycza, zgodnie z art. 34 RODO.

16.9. Oswiadczenie Uzytkownika

1. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu potwierdza, ze:

» zapoznat sie z Politykg prywatnosci,

» akceptuje zasady przetwarzania danych osobowych okreslone w tym doku-
mencie,

* rozumie, jakie prawa mu przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem jego danych.
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17. Odpowiedzialnosé¢

17.1. Charakter ustug Administratora

1. Administrator $wiadczy ustugi polegajgce na udostepnieniu infrastruktury telein-
formatycznej (Serwisu) umozliwiajgcej publikacje Tresci Uzytkownika i nawigzywanie
kontaktow pomiedzy Uzytkownikami.

2. Administrator:

* nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikami,

* nie dziata jako posrednik handlowy, agent, petnomocnik, broker ani gwarant
wykonania umowy,

* nie weryfikuje uprzednio merytorycznej tresci Ogtoszen ani innych Tresci
Uzytkownika.

17.2. Brak odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, w tym za:
* ich prawdziwos¢, rzetelnosc i kompletnosé,
* ich zgodnos¢ z prawem,
* naruszenie praw 0sob trzecich,
+ jako$c¢, bezpieczenstwo lub legalnos¢ oferowanych Towardw lub ustug.
2. Odpowiedzialnos¢ za Tresci Uzytkownika ponosi wytacznie Uzytkownik, ktory je opub-
likowat.
3. Odpowiedzialno$¢ Administratora w zakresie Tresci Uzytkownika okreslajg w szczegol-
nosci:
« art. 6 Digital Services Act (wytgczenie odpowiedzialnosci hostujgcego),
+ art. 14 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
* inne wiasciwe przepisy prawa.

17.3. Brak odpowiedzialnosci za transakcje miedzy Uzytkownikami

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
* przebieg i wynik transakcji zawieranych pomiedzy Uzytkownikami,
* niewykonanie lub nienalezyte wykonanie uméw przez Uzytkownikéw,
+ jakos¢, bezpieczenstwo, legalnos¢ lub zgodno$¢ z opisem przedmiotéw
Ogtoszen,
+ zdolnos¢ Uzytkownikéw do zawarcia lub wykonania umowy,
* rozliczenia finansowe pomiedzy Uzytkownikami.

2. Wszelkie ryzyko zwigzane z transakcjami zawieranymi pomiedzy Uzytkownikami ponoszg
Uzytkownicy.

17.4. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Regulamin Serwisu IGRIT.pl | Strona 73 z 90



1. Z zastrzezeniem pkt 17.4.3, w stosunkach z Uzytkownikami niebedgcymi Konsumentami
ani Przedsiebiorcami uprzywilejowanymi, odpowiedzialnos¢ Administratora ograniczona
jest do szkdd wyrzgdzonych z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa.

2. W maksymalnym zakresie dopuszczalnym przez prawo i z zastrzezeniem pkt 17.4.3, Ad-
ministrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
* utracone korzysci,
» szkody posrednie i nastepcze,
+ utrate danych Uzytkownika,
* przerwy w dziataniu Serwisu,
» dziatania oséb trzecich (w tym dostawcow ustug ptatniczych, dostawcow ustug
telekomunikacyjnych).
3. Ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w pkt 17.4.1-17.4.2 nie majg zastosowania:
* w stosunku do Konsumentéw oraz Przedsigbiorcow uprzywilejowanych — w za-
kresie, w jakim przepisy prawa wytgczajg mozliwosc¢ ich stosowania,
» w przypadku szkéd wyrzadzonych umysinie,
» w przypadku odpowiedzialnosci za zycie i zdrowie ludzkie,
. w innych przypadkach, w ktérych wytgczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne.

17.5. Sita wyzsza

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug spowodowane dziataniem sity wyzszej.

2. Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia zewnetrzne, niezalezne od Administratora,

niemozliwe do przewidzenia lub zapobiezenia mimo dochowania nalezytej starannosci,
w szczegolnosci:

« kleski zywiotowe i katastrofy naturalne,

* pandemie i stany epidemiczne,

* wojny, akty terroryzmu, zamieszki,

+ decyzje organdw publicznych lub akty wiadzy,

* masowe awarie sieci telekomunikacyjnych lub energetycznych,

» cyberataki na duzg skale.

17.6. Odpowiedzialnos¢ za dostepnosé Serwisu

1. Administrator doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego, ciggtego i
bezpiecznego dziatania Serwisu.

2. Administrator nie gwarantuje jednak:
* nieprzerwanego dostepu do Serwisu,
+ catkowitego braku btedéw lub awarii,
* petnej kompatybilnosci ze wszystkimi urzgdzeniami i oprogramowaniem.

3. Krétkotrwate przerwy techniczne, prace konserwacyjne oraz aktualizacje nie stanowig
naruszenia Umowy.
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17.7. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za:
* naruszenie Regulaminu lub Zatgcznikéw do Regulaminu,
* naruszenie przepiséw prawa,
* naruszenie praw 0s0b trzecich,
» szkody wyrzgdzone Administratorowi, innym Uzytkownikom lub osobom trzecim,
» wszelkie dziatania i zaniechania podejmowane za posrednictwem jego Konta.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do naprawienia szkody w petnej wysokosci na zasadach
ogolnych Kodeksu cywilnego.

17.8. Zwolnienie Administratora z odpowiedzialnosci (indemnity)

1. W przypadku skierowania do Administratora roszczen przez osoby trzecie wynikajgcych z:
* naruszenia prawa przez Uzytkownika,
* naruszenia praw osob trzecich przez Treéci Uzytkownika,
* publikacji Tresci Uzytkownika w Serwisie,
Uzytkownik zobowigzuje sie do zwolnienia Administratora z odpowiedzialnosci (indemnifica-
tion) oraz zaspokojenia uzasadnionych roszczen osob trzecich w petnym zakresie.

2. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
» pokrycia kosztow postepowania i obrony prawnej,
* naprawienia szkody w petnej wysokosci,
* wspotpracy z Administratorem w obronie przed roszczeniem.

3. Postanowienia pkt 17.8 nie majg zastosowania w stosunkach z Konsumentami w zakresie,
w jakim przepisy prawa wytgczajg tego rodzaju zwolnienie z odpowiedzialnosci.

17.9. Linki zewnetrzne i tresci oso6b trzecich

1. Serwis moze zawiera¢ linki i odnosniki do stron internetowych osob trzecich.
2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

+ tresci dostepne na zewnetrznych stronach internetowych,
+ funkcjonowanie zewnetrznych stron i ustug,
» zasady przetwarzania danych osobowych przez podmioty trzecie.
3. Uzytkownik korzysta z linkéw zewnetrznych na wtasne ryzyko, w oparciu o regulaminy i
polityki prywatnosci podmiotow trzecich.

17.10. Ograniczenia zgodne z prawem

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie w maksymalnym zakresie dopuszczalnym
przez przepisy prawa.

2. W przypadku sprzecznosci postanowien Regulaminu z bezwzglednie obowigzujacymi
przepisami prawa, pierwszenstwo majg przepisy prawa.
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18. Sankcje i blokady

Niniejszy rozdziat stanowi zbiorcze zestawienie srodkéw ograniczajgcych stosowanych przez
Administratora wobec Uzytkownikéw. Srodki te uzupetniajg regulacje dotyczace moderacii
Tresci Uzytkownika (rozdziat 9), Konta (rozdziat 3) oraz Ustug ptatnych (rozdziat 2.3).

18.1. Podstawy stosowania sankcji

1. Administrator moze stosowac srodki ograniczajgce wobec Uzytkownika w przypadku:

naruszenia Regulaminu lub Zatgcznikow do Regulaminu,
naruszenia przepisow prawa polskiego, prawa Unii Europejskiej lub umédw
miedzynarodowych,
uzyskania wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze Tresci,
podejrzenia dziatan nieuczciwych, oszukanczych lub innych naduzyé,

dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu Serwisu, jego Uzytkownikow lub oséb
trzecich,

naduzywania funkcjonalnosci Serwisu (spam, manipulowanie widocznoscig,
obchodzenie limitow),

realizacji nakazu wtasciwego organu publicznego.

18.2. Katalog srodkéw

1. Administrator moze zastosowacé w szczegolnosci nastepujgce srodki:

ostrzezenie skierowane do Uzytkownika,

usuniecie lub modyfikacja Tresci Uzytkownika (rozdziat 9.4),
ograniczenie widoczno$ci Tresci (downranking),

oznaczenie Tresci odpowiednig etykieta,

ograniczenie funkcjonalnosci Konta (publikacja, komunikator, forum, ustugi
ptatne),

czasowe zawieszenie Konta,

trwate usuniecie Konta,

odmowa rejestracji lub ponownej rejestracji,

cofniecie przyznanych Ustug pfatnych lub Punktow,

zablokowanie powigzanych Kont, adreséw IP lub numerdéw telefonow,
powiadomienie wiasciwych organdéw sScigania.

18.3. Zasada proporcjonalnosci

1. Wszystkie sankcje stosowane sg zgodnie z zasadg proporcjonalnosci okreslong w pkt 9.5
oraz w art. 14 ust. 4 Digital Services Act.

2. Przy wyborze srodka Administrator uwzglednia:

charakter naruszenia (tre$¢ nielegalna a naruszenie Regulaminu),
skale i wage naruszenia,
powtarzalnos¢ naruszen,
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» dotychczasowe zachowanie Uzytkownika,
* wplyw naruszenia na innych Uzytkownikéw, osoby trzecie i Serwis,
* mozliwos¢ naprawienia szkody przez Uzytkownika.

18.4. Stopniowanie srodkoéw i tryb natychmiastowy

1. W przypadku mniej powaznych naruszeh Administrator stosuje srodki stopniowane: os-
trzezenie — ograniczenie funkcjonalnosci — czasowe zawieszenie Konta — trwale
usuniecie Konta.

2. W przypadkach powaznych naruszen Administrator moze zastosowac¢ srodek o wyzszym
stopniu rygoru bez wczesniejszego ostrzezenia, w szczegoélnosci w sytuacjach okreslo-
nych w pkt 9.7 (publikacja Tresci nielegalnych, zagrozenie bezpieczenstwa, nakaz or-
ganu).

18.5. Sankcje a Ustugi ptatne

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu:
« Tresci objete Ustugami ptatnymi mogg zosta¢ usuniete, ograniczone lub
zablokowane,
» Swiadczenie Ustugi ptatnej moze zosta¢ wstrzymane lub zakonczone,
* Punkty z Portfela mogg zosta¢ anulowane (zob. pkt 2.4.6).

2. W przypadku zastosowania sankcji wskutek naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika,
optata za niewykorzystany okres Ustugi co do zasady nie podlega zwrotowi, z za-
strzezeniem przepisow bezwzglednie obowigzujgcych.

18.6. Obchodzenie zasad

1. Zabronione jest:

+ zaktadanie wielu Kont w celu obejscia ograniczen lub sankciji,

* ponowna rejestracja po blokadzie z wykorzystaniem zmienionych danych identy-
fikacyjnych,

» korzystanie z Kont innych Uzytkownikéw,

» wykorzystywanie VPN, proxy lub innych narzedzi w celu obejscia blokad tech-
nicznych Serwisu.

2. W celu przeciwdziatania obchodzeniu sankcji Administrator moze stosowac¢ adekwatne
Srodki techniczne, takie jak: blokada adresow IP, numerow telefonow, identyfikatorow
urzadzen, wykrywanie powigzanych Kont — z poszanowaniem przepisow RODO i zasad
bezpieczenhstwa.

18.7. Wspoétpraca z organami publicznymi

1. Administrator moze przekazywac¢ dane Uzytkownika i informacje o Tresciach wtasciwym
organom publicznym w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w szczegol-
Nosci:

* w odpowiedzi na nakaz organu wydany w trybie art. 9-10 DSA,
* na wniosek organow Scigania lub sgdow,
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. w celu zgtoszenia podejrzenia przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub
bezpieczenstwu osob (art. 18 DSA).

2. O zakresie przekazanych informacji Administrator powiadamia Uzytkownika, ktérego
dotyczg, zgodnie z art. 10 DSA, chyba ze wtasciwy organ wyraznie zastrzegt poufnosé
postepowania lub jest to niezbedne dla skutecznosci prowadzonych dziatan.

18.8. Prawo do odwotania

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania od kazdej decyzji o zastosowaniu sankcji,
w trybie i na zasadach okreslonych w rozdziale 11 (System odwotawczy).

2. Zastosowanie sankcji wymaga przekazania Uzytkownikowi Uzasadnienia decyzji (State-
ment of Reasons) zgodnie z pkt 9.10.

18.9. Rejestr dziatan moderacyjnych i sankcyjnych

1. Administrator prowadzi rejestr dziatann moderacyjnych i sankcyjnych w celu:
* zapewnienia przejrzystosci,
* przeciwdziatania naduzyciom,

» spetnienia obowigzkéw sprawozdawczych (raport o przejrzystosci — art. 15 i 24
DSA),

+ analizy skutecznosci stosowanych srodkow.
2. Zasady przetwarzania danych osobowych w ramach rejestru okresla Polityka prywatnosci.
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19. Zmiany Regulaminu

19.1. Prawo do zmiany Regulaminu

1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w
szczegolnosci:
* zmiany przepisdw prawa polskiego, prawa Unii Europejskiej lub umow miedzyn-
arodowych,
+ dostosowania do orzecznictwa sgdowego lub decyzji organéw publicznych,
* zmiany zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug,
» wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub Ustug,
» wycofania funkcjonalnosci, ktére przestaty by¢ oferowane,
* koniecznosci poprawy bezpieczenstwa Serwisu,
+ uscislenia lub korekty istniejgcych postanowien (zmiany redakcyjne).

19.2. Zakres zmian

1. Zmiany Regulaminu mogg dotyczy¢ w szczegdlno$ci:
+ zasad korzystania z Serwisu i Ustug,
« funkcjonalnosci i ich zakresu,
 zasad ptatnosci i Ustug ptatnych,
» zasad moderaciji, sankcji i bezpieczenstwa,
+ zatgcznikdow do Regulaminu (lista towaréw zakazanych, formularze).
2. Zmianami w Regulaminie wymagajgcymi notyfikacji sg zmiany wplywajgce na prawa i
obowigzki Uzytkownika.

19.3. Informowanie Uzytkownikow

1. O zmianach Regulaminu Administrator informuje Uzytkownikéw poprzez:
* publikacje jednolitego tekstu Regulaminu w Serwisie wraz ze wskazaniem daty
wejscia w zycie,
* komunikat w Serwisie (np. banner, powiadomienie po zalogowaniu),

+ wiadomos¢ elektroniczng wystang na adres e-mail Uzytkownika zarejestrow-
anego w Serwisie — w przypadku zmian istotnych,

* inne kanaty komunikacji wykorzystywane w Serwisie (np. powiadomienia push).
2. Wraz z informacjg o zmianach Administrator wskazuje:

+ date wejscia w zycie zmian,

 zakres najwazniejszych zmian (podsumowanie),

* mozliwosci skorzystania z prawa do rozwigzania Umowy (pkt 19.6).

19.4. Termin wejscia w zycie zmian

1. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie:
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* co do zasady — po uptywie 14 dni od dnia publikacji nowej wersji Regulaminu i
poinformowania Uzytkownikéw,

« w terminie krotszym — w przypadku zmian wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa,

* niezwiocznie — w przypadku zmian nieistotnych (np. korekty redakcyjne, oczy-
wiste omytki).

2. W przypadku zmian wptywajacych na sposob swiadczenia odptatnych Ustug na rzecz
Konsumentéw, termin wejscia w zycie zmian nie moze byC krétszy niz 14 dni od dnia
powiadomienia.

19.5. Akceptacja zmian

1. Dalsze korzystanie z Serwisu po wej$ciu zmian w zycie oznacza akceptacje nowego
brzmienia Regulaminu.

2. W przypadku braku akceptacji zmian Uzytkownik powinien:

» zaprzesta¢ korzystania z Serwisu, lub
* rozwigza¢ Umowe poprzez usuniecie Konta (pkt 3.8).

19.6. Prawo do rozwigzania Umowy w razie zmiany Regulaminu

1. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo do rozwigzania Umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng przed wejsciem zmian w zycie, bez ponoszenia
jakichkolwiek opfat.

2. Rozwigzanie Umowy moze polegac na:

* usunieciu Konta poprzez funkcjonalnos¢ dostepng w Serwisie,
+ wystaniu o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy na adres Administratora.

19.7. Ochrona praw nabytych
1. Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przez Uzytkownikow przed ich wejsciem
w zycie.
2. Ustugi juz optacone i aktywne realizowane sg na dotychczasowych zasadach, chyba ze:
* zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
+ Uzytkownik wyrazi zgode na zastosowanie nowych zasad.

3. Punkty zgromadzone w Portfelu zachowujg swojg waznos$¢ na zasadach obowigzujgcych
w chwili ich nabycia, z zastrzezeniem pkt 2.4.8.

19.8. Archiwizacja Regulaminu

1. Administrator udostepnia wczesniejsze wersje Regulaminu (wraz z datami obowigzy-
wania) w celach informacyjnych i dowodowych, w odrebnej sekcji Serwisu.

2. Kazda wersja Regulaminu identyfikowana jest datg wejscia w zycie oraz numerem wers;ji.
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20. Postanowienia koncowe

20.1. Prawo wiasciwe

1. Do Regulaminu oraz do Umoéw zawieranych na jego podstawie stosuje sie prawo polskie,
z uwzglednieniem bezposrednio stosowanych przepisow prawa Unii Europejskiej, w
szczegolnosci RODO oraz Digital Services Act.

2. Wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony zapewnianej przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa, w ktorym ma miejsce zwyktego
pobytu (art. 6 rozporzgdzenia Rzym I).

20.2. Jurysdykcja i rozstrzyganie sporéw

1. Spory wynikajgce z Regulaminu lub Uméw zawartych na jego podstawie mogg by¢ roz-
strzygane:

* przez wiasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami prawa,
» w trybie pozasgdowym (ADR, ODR) — zob. rozdziat 15 i pkt 11.6.

2. W sprawach z udziatem Konsumentdéw wtasciwos¢ sadu okreslajg przepisy Kodeksu poste-
powania cywilnego, w szczegdélnosci art. 461 KPC — Konsument moze wytoczy¢
powodztwo przed sgd wtasciwy dla swojego miejsca zamieszkania.

3. W sprawach z udziatem Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami wtasciwy do rozpozn-
ania sporu jest sgd wtasciwy dla siedziby Administratora.

20.3. Klauzula salwatoryjna (severability)
1. W przypadku uznania ktéregokolwiek postanowienia Regulaminu za niewazne, bez-
skuteczne, sprzeczne z prawem lub niewykonalne:

» pozostate postanowienia pozostajg w mocy,
* W miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie przepisy prawa,

+ strony podejmg dziatania w celu zastgpienia niewaznego postanowienia
postanowieniem zgodnym z prawem, najbardziej zblizonym do pierwotnych zami-
aréw stron.

20.4. Integralnos¢é Regulaminu

1. Regulamin wraz z Zafgcznikami stanowi cato$¢ umowy pomiedzy Administratorem a
Uzytkownikiem w przedmiocie korzystania z Serwisu i Ustug.

2. Wszelkie wczesniejsze ustalenia stron, w tym dotychczasowe regulaminy, ulegajg zastgpi-
eniu niniejszym Regulaminem z chwilg jego wejscia w zycie, z zastrzezeniem praw na-
bytych Uzytkownikéw.

20.5. Jezyk Regulaminu

1. Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim. Wersja polska jest wersjg wigzaca.
2. W przypadku udostepnienia Regulaminu w innych wersjach jezykowych:
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* majg one charakter pomocniczy,
» w przypadku rozbieznosci pierwszenstwo ma wersja polska,
» chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

20.6. Wejscie w zycie Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem [data wejscia w zycie].

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Uzytkownikow od dnia jego publikacji w Serwisie, z za-
strzezeniem postanowien przejsciowych dotyczgcych Uzytkownikow juz posiadajgcych
Konta (pkt 19.4).

20.7. Cesja praw i obowigzkéw

1. Uzytkownik nie moze bez zgody Administratora przenosié praw ani obowigzkdéw wynikajg-
cych z Umowy na osoby trzecie.

2. Administrator moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na inny podmiot:

* w wyniku pofgczenia, przeksztatcenia lub innej restrukturyzaciji,
» w drodze zbycia przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci,
* na inny podmiot z grupy kapitatowe;j.
3. O zmianie Administrator informuje Uzytkownikdw w sposdb przewidziany w pkt 19.3, z
zachowaniem prawa Uzytkownika do rozwigzania Umowy.

20.8. Dane kontaktowe i komunikacja

1. Uzytkownik moze kontaktowac sie z Administratorem poprzez:
+ adres e-mail ogdiny: kontakt@igrit.pl,
+ adres e-mail punktu kontaktowego DSA: dsa@igrit.pl (komunikacja w jezyku pol-
skim i angielskim),
+ adres e-mail do spraw reklamaciji: reklamacje@igrit.pl,
+ adres e-mail do spraw Notice & Action: noticeandaction@igrit.pl,
* adres e-mail do spraw RODO: rodo@igrit.pl,
* adres korespondencyjny: ul. Pocztowa 9, 62-200 Gniezno,
» formularz kontaktowy dostepny w Serwisie.
2. Komunikacja z Administratorem moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.

20.9. Zataczniki do Regulaminu

1. Nastepujace Zatgczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu:
+ Zatgcznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy,
» Zalgcznik nr 2 — Wzér formularza zgtoszenia naruszenia (Notice & Action),
» Zatgcznik nr 3 — Lista towarow i ustug zakazanych w Serwisie,

Polityka prywatnosci — dostepna w Serwisie,
» Polityka cookies — dostepna w Serwisie.

2. W przypadku sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a Zatgcznikami pierwszenstwo majg
postanowienia Regulaminu, chyba ze Zatgcznik wyraznie stanowi inaczej.
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Zalacznik nr 1 — Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Niniejszy formularz Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze wykorzysta¢ w
celu odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta. Skorzystanie z wzoru nie jest obowigzkowe — wystarczy jed-
noznaczne o$wiadczenie woli odstgpienia.

FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:

IGRIT.pl sp. z 0.0.

ul. Pocztowa 9, 62-200 Gniezno
Adres e-mail: kontakt@igrit.pl

Ja/My(*)
niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu od umowy o Swiadczenie
nastepujgcej ustugi:

(rodzaj ustugi, numer zamowienia, data zawarcia umowy)

Data zawarcia umowy / odbioru:

Imie i nazwisko Konsumenta(-éw):

Adres Konsumenta(-6w):

Adres e-mail Konsumenta(-ow):

Podpis Konsumenta(-6w):

(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Pouczenie: Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje w odniesi-
eniu do umoéw o $wiadczenie Ustug cyfrowych, jezeli Swiadczenie zostato rozpoczete za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia i Konsument zostat
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poinformowany o utracie tego prawa (art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, pkt 14.4
Regulaminu).
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Zalacznik nr 2 — Wz6r formularza zgtoszenia naruszenia
(Notice & Action)

Niniejszy formularz stuzy do zgtaszania Tresci Uzytkownika, ktére mogg naruszaé przepisy
prawa lub Regulamin, zgodnie z art. 16 Digital Services Act oraz rozdziatem 10 Regulaminu.
Pola oznaczone gwiazdka (*) sg obligatoryjne.

FORMULARZ ZGLOSZENIA NARUSZENIA — NOTICE & ACTION

|. Dane zgtaszajacego

1. Imie i nazwisko / Nazwa firmy* :

2. Adres e-mail do kontaktu® :

3. Numer telefonu (opcjonalnie):

4. Status zgtaszajgcego (zaznacz wtasciwe):
* O osoba fizyczna,
* O osoba prawna lub jednostka organizacyjna,

» O zaufany podmiot sygnalizujgcy (trusted flagger) — prosze podaé podstawe sta-
tusu:

» O posiadacz praw (np. autorskich, wiasnosci przemystowej),

* Oinny:

Uwaga: W przypadku zgtoszenia treSci, co do ktorych istniejg uzasadnione podstawy do
przypuszczenia, ze dotyczg one przestepstw, o ktoérych mowa w art. 3—7 dyrektywy
2011/93/UE (tresci przedstawiajgce wykorzystywanie seksualne matoletnich), mozna
zachowac anonimowos§c¢.

Il. Dane zgtaszanej Tresci

1. Doktadna lokalizacja Tresci (URL, identyfikator Ogtoszenia, identyfikator wpisu)* :

2. Rodzaj Tresci:
* O Ogtoszenie,
e O Tres¢ Profilu,
» O Wiadomos$é w Komunikatorze,
* O Wopis na Forum,

* OlInny:

3. Login lub nazwa  Uzytkownika  publikujgcego Tres¢ (jezeli  znana):
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lll. Przyczyny zgtoszenia
1. Charakter naruszenia (zaznacz wlasciwe):

* O tres¢ nielegalna (naruszenie przepiséw prawa) — prosze wskazaé przepisy:

* [ naruszenie praw autorskich,

* [ naruszenie znaku towarowego,

* O naruszenie débr osobistych,

* [ naruszenie ochrony danych osobowych,

[ tresci dyskryminujgce lub nawotujgce do nienawisci,
» O oszustwo / fatszywa oferta,

* O spam / oczywiste naduzycie,

. O naruszenie Regulaminu Serwisu — prosze wskazaé postanowienie:

* Odinne:

2. Uzasadnienie zgtoszenia* (opisz, dlaczego uwazasz, ze Tres¢ jest nielegalna lub narusza
Regulamin):

IV. Dowody (opcjonalnie)

Zatgczniki potwierdzajgce naruszenie (zrzuty ekranu, linki, dokumenty itp.):

V. Oswiadczenia
0O Os$wiadczam, ze informacje zawarte w niniejszym zgtoszeniu sg prawdziwe i kompletne.*
0O Oswiadczam, ze zgtoszenie sktadam w dobrej wierze.*

O Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celu rozpatrzenia
zgtoszenia, zgodnie z Politykg prywatnosci.*

Data: Podpis:

Pouczenie: Sktadanie zgtoszenn w ztej wierze, w sposéb oczywiscie bezzasadny lub zawi-
erajgcych informacje nieprawdziwe moze skutkowac¢ zastosowaniem Srodkéw przewidzia-
nych w art. 23 DSA oraz w pkt 10.11 Regulaminu, w tym zawieszeniem prawa do dalszego
dokonywania zgtoszen. Moze réwniez skutkowac odpowiedzialno$cig cywilng lub karng na
zasadach ogdlnych.
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Zalacznik nr 3 — Lista towaréw i ustug zakazanych w Ser-
wisie

Niniejszy Zatgcznik stanowi katalog towardéw i ustug, ktorych oferowanie, sprzedaz, zamiana
lub promowanie jest w Serwisie zabronione. Lista ma charakter otwarty — Administrator za-
strzega sobie prawo do podejmowania dziatarh moderacyjnych réwniez wobec innych Tresci
naruszajgcych prawo lub Regulamin, mimo niewymienienia ich wprost ponize;.

1. Towary i ustugi zakazane przepisami prawa

* bron palna, amunicja oraz akcesoria objete ustawg o broni i amunicji — z
wytgczeniem przedmiotéw dopuszczonych do obrotu na zasadach okreslonych w
przepisach prawa,

» materiaty wybuchowe, pirotechniczne i miotajgce, z wyjgtkiem produktéw dopuszczo-
nych do obrotu konsumenckiego (np. wyroby pirotechniczne klasy F1, F2),

» narkotyki, substancje psychoaktywne, dopalacze, prekursory narkotykowe,

+ produkty lecznicze wydawane wytgcznie z przepisu lekarza (Rx),

» organy, tkanki i komorki ludzkie oraz materiat biologiczny pochodzenia ludzkiego,

» okazy gatunkéw objetych ochrong CITES bez wymaganych zezwolen,

* wyroby tytoniowe i e-papierosy (z zastrzezeniem ograniczenh przepiséw prawa kra-
jowego),

+ alkohol etylowy w celach spozywczych poza obrotem prowadzonym przez podmioty
z koncesja,

» paszporty, dowody osobiste i inne dokumenty tozsamosci oraz puste blankiety doku-
mentow,

* rzeczy pochodzgce z przestepstwa, w tym z kradziezy lub paserstwa.

2. Towary i ustugi naruszajgce prawa oso6b trzecich

* podrobki towaréw i kopie chronione prawami wiasnosci przemystowej (znaki to-
warowe, wzory przemystowe, patenty),

» pirackie kopie utwordéw chronionych prawem autorskim (filméw, muzyki, opro-
gramowania, gier, e-bookow),

* urzadzenia stuzgce obejsciu technicznych zabezpieczen utworéw (modchipy,
urzadzenia do kopiowania zabezpieczonych nosnikéw).

3. Towary i ustugi niebezpieczne lub nieetyczne

» ustugi seksualne i materiaty pornograficzne, w tym tresci pornograficzne dotyczace
0s6b matoletnich (CSAM) — ich publikacja jest bezwzglednie zabroniona i podlega
zgtoszeniu organom $cigania,

» sprzedaz zywych zwierzgt w sposob niezgodny z przepisami o ochronie zwierzat,

+ ustugi finansowe wymagajace zezwoleh (np. pozyczki konsumenckie udzielane bez
wymaganego zezwolenia, dziatalnos¢ maklerska, ubezpieczeniowa),

» ustugi medyczne i porady lekarskie $wiadczone bez wymaganych uprawnien,
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* inwestycje finansowe i kryptowaluty oferowane w sposdéb mogacy wprowadzaé¢ w
btad lub niezgodny z przepisami o instrumentach finansowych.

4. Tresci i dzialania zakazane w Serwisie

» reklama konkurencyjnych serwisow ogtoszeniowych lub przekierowywanie ruchu
poza Serwis,

» oferty pracy oparte na piramidach finansowych, schematach Ponzi lub innych mod-
elach niezgodnych z prawem,

+ oferty wymagajgce wptat z géry bez realnego swiadczenia,

+ tresci zawierajgce ztosliwe oprogramowanie, fatszywe linki, phishing,

 tresci dyskryminujgce, nawotujgce do nienawisci lub przemocy ze wzgledu na rase,
pochodzenie etniczne, narodowos$é, religie, orientacje seksualng, tozsamos¢ pt-
ciowag, niepetnosprawnosc¢ lub inng ceche chroniong prawem,

* tresci zawierajgce grozby karalne, zniestawienie lub naruszenie débr osobistych,

+ fatszywe oferty i oszustwa.

5. Aktualizacje i wyjatki

1. Administrator moze aktualizowac niniejszg Liste w trybie okreslonym w rozdziale 19 Regu-
laminu (Zmiany Regulaminu).

2. Administrator moze wprowadza¢ szczegotowe wylgczenia lub doprecyzowania dla wybra-
nych kategorii Ogtoszen, jezeli wynika to z przepisdéw prawa lub specyfiki kategorii.

3. W razie watpliwosci co do dopuszczalnosci publikaciji konkretnej Tresci, Uzytkownik moze
skontaktowac sie z Administratorem pod adresem kontakt@igrit.pl.
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